
 

 

 
 

東芝窗式空調機遙控器手冊 
 

 型號  
 
RAC-07G3CVRGR-HK RAC-07G3CVRG-HK  
RAC-09G3CVRGR-HK   
RAC-12G3CVRGR-HK   
RAC-18G3CVRGR-HK   

 

重要注意事項： 

感謝您選購東芝空調機。使用新的空調機前，請先小心閱讀本手

冊。請保存本手冊以備日後參考。
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 遙控器規格  
 

 

型號 

 

 

RG10A4(D)/BGEF 

額定電壓 3.0V（乾電池 R03/LR03×2） 

訊號接收範圍 8 米 

環境 -5°C~60°C（23°F~140°F） 

快速入門指南  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

不確定某項功能的用途？ 

請參閱本手冊中「如何使用基本功能」及「如何使用進階功能」部分，以了解

有關如何使用空調機的詳細說明。 

 

特別注意事項 

 空調機上的按鈕設計，可能與例子中所顯示的稍有不同。 

 假如室內機沒有具備特定功能，則按下遙控器上的相關功能按鈕將不會有反

應。 

 假如《遙控器手冊》與《用戶手冊》在功能的描述上存在較大差異，則以

《用戶手冊》的描述為準。 

安裝電池 選擇模式  選擇溫度 

按下電源按鈕 將遙控器指向空調機 選擇風扇速度 
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 使用遙控器  
 

 安裝及取出電池  

您的空調機可能隨附兩顆電池（僅限部分

設備）。使用前，請先將電池安裝在遙控

器中。 

1. 將遙控器上的後蓋向下滑動，以露出電

池插槽。 

2. 安裝電池，請注意將電池上的（+）極

和（-）極與電池插槽內的符號配合。 

3. 滑動電池蓋以裝回原位。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

電池注意事項 

如要令產品發揮最佳效能： 

 請勿將新舊電池或不同類型的電池混

合使用。 

 如您將不會使用本設備超過 2 個

月，請勿將電池存留在遙控器內。 
 

棄置電池 

請勿將電池作為未分類的城市垃圾 

棄置。請根據您當地的法律適當地棄置

電池。 
 

遙控器的使用提示 

 遙控器必須在空調機的 8 米範圍內

使用。 

 當接收到遙控訊號時，空調機將會發

出「咇」聲。 

 窗簾、其他物料以及直射陽光，均可

能會干擾紅外線訊號接收器。 

 假如不使用遙控器超過 2 個月，請

取出電池。 

 

 使用遙控器的注意事項  

本設備符合您當地的國家法規。 

 在加拿大，本設備應符合 CAN ICES-

3(B)/NMB-3(B)。 

 在美國，本設備符合 FCC 規則的第 

15 部分。本設備的操作容易受到以下

兩種情況影響： 

(1) 本設備可能不會造成有害干擾，及 

(2) 本設備必會接受所接收到的任何干

擾，包括可能導致非所需操作的干

擾。 

根據 FCC 規則第 15 部分，本設備已接

受測試，並且符合 B 類數碼設備的限

制。這些限制旨在對住宅安裝中的有害干

擾提供合理的保護。本設備會產生、使用

及可發射出射頻能量，假如未有按照說明

安裝及使用，可能會對無線電通訊造成有

害干擾。然而，我們無法保證在特定的安

裝情況中不會出現干擾。假如本設備對無

線電或電視接收造成有害干擾（可透過關

閉和開啟本設備來確定是否出現干擾），

則建議用戶可嘗試透過以下一種或多種方

法來修正干擾問題： 

 重新調整或擺放接收天線。 

 讓設備和接收器之間距離更遠。 

 因應接收器所連接的電路，將設備連接

到另一電路的插座上。 

 請向經銷商或有經驗的無線電／電視技

術人員尋求協助。 

 在未經合規責任方的批准下更改或修改

本設備，可能會令用戶操作本設備的權

限失效。
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 按鈕及功能  
  

開／關 
開啟或關閉空調機。 

溫度  
以 1°C（1°F）的變量調
高溫度。最高溫度為 30
°C（86°F）。 

設置 
操作功能切換順序如下： 
清新（ ）→睡眠（ ）
→跟隨（ ）→AP 模式
（ ）→清新… 
 

所選擇的符號將會在顯示
區域閃爍，您可按確認按
鈕以確認。 

溫度  
以 1°C（1°F）的變量 
調低溫度。 
最低溫度為 17°C（62°
F）。 

風扇速度 
按以下順序選擇風扇速
度： 
自動模式→低速→中速→
高速 
 

註：按住此按鈕 2 秒，將
啟動靜音功能。 

擺動 
開始和停止水平百葉出風
口的移動。按住此按鈕 2 
秒，以啟動垂直百葉出風
口的自動擺動功能。 

模式 
操作模式切換順序如
下：自動模式→製冷模
式→除濕模式→加熱模
式→風扇模式 
 

註：淨製冷空調機不支
援加熱模式。 

節能模式 
按下此按鈕以進入節能
模式。 

確認 
按下以確認所選擇的功
能 

計時器 
設定計時器以開啟或關
閉空調機 

記憶設定 
按下以恢復目前的設定
或重新設回以前的設
定。 

清潔功能 
按下以開始／停止自行
清潔功能。 

LED 顯示屏 
開啟及關閉室內機的 
LED 顯示屏和空調機
的發聲器（視乎型號而
定），以營造一個舒適
安靜的環境。 

增強功能 
使設備能在最短時間內
達到預設溫度。 

型號：RG10A4(D)/BGEF 

註：如型號為 RG10A4(D1)/BGEFU1、RG10A5(D1)/BGEFU1 及 RG10A5(D1)/BGCEFU1，
同時按住  與  按鈕 3 秒，將會在 °C 與 °F 溫標之間交替顯示溫度。型號 
RG10A4(D)/BGEF 及 RG10A4(D1)/BGEFU1 不提供清新功能。 
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 遙控屏幕上的指示器  
遙控器開啟時會顯示資訊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註： 
圖片中顯示的所有指示器，均為清晰起見而展示。但在實際操作中，顯示窗口只會顯示相關的功能
標誌。  

清新功能顯示（僅限部分設備） 
（當清新功能啟動時，不會顯示） 
 

睡眠模式顯示 
 

跟隨功能顯示 
 

無線控制功能顯示 
 

電量不足顯示（如閃爍） 

傳輸指示器 當遙控
器向室內機發送訊號
時，便會亮起 

計時器開啟顯示 
 
 
計時器關閉顯示 
 

靜音功能顯示 

風扇速度顯示 
 
顯示所選擇的風扇速度： 

低速 

中速 

高速 

自動模式 

 
您不能在自動或除濕模式下
調整此風扇速度。 
 
 

模式顯示 
顯示目前模式，包括： 
 
 
自動   製冷  除濕   加熱  風扇 

節能模式顯示（僅限

部分設備） 
當節能模式功能啟動
時，便會顯示 

鎖定顯示 
當鎖定功能啟動時，
便會顯示。 

溫度／計時器／風扇速
度顯示 
預設下會顯示設定的溫
度，或當使用計時器開
／關功能時，會顯示風
扇速度或計時器設定。 
 溫度範圍： 

17-30°C／62-86°F 
（20-28°C） 
（視乎型號而定） 

 計時器設定範圍：0-
24 小時 

當以風扇模式運作時，
顯示會為空白。 
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 如何使用基本功能 
 

 基本操作  

注意！操作前，請先確保設備已插電及電

源運作正常。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 製冷模式  

1. 按下模式按鈕以選擇製冷模式模式。 

2. 使用溫度  或溫度  按鈕以設定您

需要的溫度。 

3. 按下風扇模式按鈕以選擇風扇速度：

自動模式、低速、中速或高速。 

4. 按下開／關按鈕以啟動設備。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

設定溫度 

本設備的操作溫度範圍是 17-30°C

（62-86°F）／20-28°C。 

您可以以 1°C (1°F) 為變量調高或調低

設定溫度。 
 
 自動模式操作（僅限部分型號）  

在自動模式下，設備將根據設定溫度自動

選擇製冷、風扇或加熱模式操作。 

1. 按下模式按鈕以選擇自動模式操作。 

2. 使用溫度  或溫度  按鈕以設定您

需要的溫度。 

3. 按下開／關按鈕以啟動設備。 
 
註：您不能在自動模式下設定風扇速度。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

3 

2 

1 

4 

2 

3 



 

07 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 風扇模式（僅限部分型號）  

1. 按下模式按鈕以選擇風扇模式。 

2. 按下風扇模式按鈕以選擇風扇速度：

自動模式、低速、中速或高速。 

3. 按下開／關按鈕以啟動設備。 
 
註：您不能在風扇模式下設定溫度。因

此，遙控器的 LCD 屏幕不會顯示溫度。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 除濕模式（抽濕）（僅限部分型號）  

1. 按下模式按鈕以選擇除濕模式操作。 

2. 使用溫度  或溫度  按鈕以設定您

需要的溫度。 

3. 按下開／關按鈕以啟動設備。 
 
註：您不能在除濕模式下更改風扇速

度。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 加熱模式（僅限部分型號）  

1. 按下模式按鈕以選擇加熱模式模式。 

2. 使用溫度  或溫度  按鈕以設定您

需要的溫度。 

3. 按下風扇模式按鈕以選擇風扇速度：

自動模式、低速、中速或高速。 

4. 按下開／關按鈕以啟動設備。 
 
註：如室外氣溫下降，設備的加熱模式

效能可能會受到影響。在這種情況下，

建議您可將此空調機與其他加熱設備一

起使用。 

1 

3 

2 

1 

3 

2 
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 計時器設定  

計時器開／關－設定相隔多久後設備將會自動開啟／關閉。 
 
 計時器開啟設定（僅限部分型號）  

按下計時器按鈕以啟動開啟時
序。 

按下溫度向上或向下按鈕幾
次，以設定需要開啟本設備的
時間。 

將遙控器指向設備並等待 1 
秒，計時器開啟便會啟動。 

 
 
 
 
 
 
 

  

 計時器關閉設定（僅限部分型號）  

按下計時器按鈕以啟動關閉時
序。 

按下溫度向上或向下按鈕幾
次，以設定需要關閉本設備的

時間。 

將遙控器指向設備並等待 1 
秒，計時器關閉便會啟動。 

 
 
 
 
 
 

  

註： 
1. 當設計時器開啟或計時器關閉時，每按一次時間便會增加 30 分鐘，最高為 10 小

時。在 10 小時後及最高 24 小時之間，每按一次將會增加 1 小時。（例如，按下 5 

次為 2.5 小時；按 10 次則為 5 小時）按至 24 小時後，計時器重新歸為 0.0。 

2. 您可透過將計時器設定為 0.0 小時，以取消計時器開啟或計時器關閉功能。 
 
 計時器開啟及關閉設定（例子）  

請記住，您對此兩個功能所設定的時間範圍，是指目前時間後的小時數目。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

計時器
開始 

設備 
啟動 

設備 
關閉 

 目前時間
下午 1 時 

下午 2 時 下午 3 
時 

下午 3:30 下午 4 時 下午 5 時 下午 6 時 

2.5 小時後 
5 小時後 

例子：假如目前計時器為下午 1 
時，當按上述步驟設定計時器
後，本設備將於 2.5 小時後（下
午 3:30）開啟，並於下午 6 時
關閉。 
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 如何使用進階功能  
 

 擺動功能（僅限部分型號）  

按下擺動按鈕 
 
 
 
 
 
 

按下擺動按鈕，水平百葉出風口便會自動

上下擺動。再按一次便會停止。 

按住此按鈕超過 2 秒，便可啟動垂直百

葉出風口的擺動功能。（視乎型號而定） 

 
 LED 顯示功能（僅限部分型號）  

 
 

按下 LED 顯示屏按鈕 
 
 
 
 

 
 

按住此按鈕超過 5 秒（僅

限部分設備） 

按下此按鈕，便可開啟和關閉室內機上的

顯示。 

按住此按鈕超過 5 秒，室內機便會顯示

實際室溫。再按超過 5 秒，便將重新顯

示設定溫度。 

 
 靜音功能（僅限部分型號）  
 

按住風扇模式按鈕超過 2 秒，便可啟用／停用靜音功能（僅限部分設

備）。 

由於壓縮機以低頻率操作，因此可能會令製冷和加熱能力不足。操作期

間，按下開／關、模式、睡眠、增強功能或清潔功能按鈕，將可取消靜

音功能。 
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 節能模式功能  

按下節能模式按鈕（僅限部分設備） 

 

按下節能模式按鈕以進入節能模式。 

註：此功能僅可在製冷模式下使用。 

 
 
 

節能模式操作： 

在製冷模式下按下此按鈕，遙控器便將會自動地調節溫度至 24°C／75°F，以及將風扇速

度設為自動模式以節省能源（只限設定溫度低於 24°C／75°F 時）當設定溫度高於 24°C

／75°F 時，按下節能模式按鈕，風扇速度將會變為自動模式，而設定溫度則維持不變。 

 

註： 

如按下節能模式按鈕，或修改此模式或將設定溫度調至低於 24°C／75°F，節能模式操作

便會停止。 

在節能模式操作下，如設定溫度為 24°C／75°F 或以上，可能會令製冷不足。如不滿意

溫度，只需再次按下節能模式按鈕即可停止操作。 
 
 FP 功能  

 

本設備將會以高風扇速度操作（壓縮機開啟時），溫度會自動設定為 

8°C／46°F。 

 

 
 

註：此功能僅適用於熱泵空調機。 

 

在加熱模式和設定溫度為 17°C／62°F 或 20°C／68°F（適用於型號 

RG10B10(D)/BGEF、RG10A11(D)/BGEF）下，在 1 秒內按下此按鈕 2 次便可啟動 FP 

功能。 

操作期間，按下開／關、睡眠、模式、風扇模式及溫度按鈕，將可取消此功能。 
 
 鎖定功能  

 

同時按下清潔功能按鈕和增強功能按鈕超過 5 

秒，便可啟動鎖定功能。除了再次按住此兩個按鈕

兩秒以停用鎖定功能外，其餘所有按鈕都不會有反

應。 
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 記憶設定功能  

按下記憶設定按鈕（僅限部分設備） 

當遙控器開啟時按下此按鈕，系統將會自動重新回到之前的設定，

包括操作模式、設定溫度、風扇速度等級，以及睡眠功能（如已啟

動）。 

假如按下此按鈕超過 2 秒，則系統將會自動恢復目前的操作設

定，包括操作模式、設定溫度、風扇速度等級，以及睡眠功能（如

已啟動）。 

 
 
 清潔功能  

按下清潔功能按鈕（僅限部分設備） 
 
空氣中的細菌，會在設備換熱器四周凝結的水分中滋長。如設備經

常使用，大部分水分會從設備中蒸發掉。 

只要按下清潔功能按鈕，設備便會進行自動清潔。清潔後，設備將

會自動關閉。在循環期間按下清潔功能按鈕，將可取消操作並關閉

設備。你可以按需要隨時使用清潔功能。 

註：您只可在製冷或除濕模式下啟動此功能。 
 
 
 增強功能  

按下增強功能按鈕（僅限部分設備） 
 
 
當您在製冷模式下選擇增強功能時，設備將以最強風力設定吹出冷

空氣，以快速開始製冷程序。 
當您在加熱模式下選擇增強功能時，如設備設有電熱零件，則電熱
器將會啟動，並快速開始供暖程序。 
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 設置功能  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 按下設置按鈕以進入功能設定，然後按下設置按鈕或溫度 或溫度 按鈕以選擇所需的

功能。所選擇的符號將會在顯示區域閃爍，您可按確認按鈕以確認。 

 如要取消所選的功能，只需執行上述同樣的步驟便可。 

 按下設置按鈕可順序切換操作功能，如下所示： 

清新（ ）→睡眠（ ）→跟隨（ ）→AP 模式（ ） 

[*]：如您的遙控器設有清新及睡眠按鈕，則不能使用設置按鈕選擇清新和睡眠功能。 

 
 

清新功能（ ）（僅限部分設備）： 

當啟動清新功能時，離子產生器便會啟

動，以協助淨化房間內的空氣。 

 

睡眠功能（ ）： 

睡眠功能可在您入睡（並且不需要相同

溫度設定以保持舒適）時，減低能源消

耗。此功能只可透過遙控器啟動。 

有關詳情，請參閱《用戶手冊》的「睡

眠操作」部分。 

 跟隨功能（ ）（僅限部分設備）： 

跟隨功能可令遙控器檢測其目前位置的

溫度，並每隔 3 分鐘向空調機發送有

關訊號。 

當使用自動、製冷或加熱模式時，遙控

器（並非室內機本身）的環境溫度檢測

功能可使空調機調節您四周的溫度，讓

您感到最為舒適。 
 

註：按住增強功能按鈕 7 秒，便可開

始／停止跟隨功能的記憶功能。 

 假如啟動記憶功能，屏幕上將顯示

「開」3 秒。 

 假如停止記憶功能，屏幕上將顯示

「關」3 秒。 

 當啟動了記憶功能時，按下開／關按

鈕，切換模式，又或供電故障，均不

會取消跟隨功能。 

註：您不能在風扇或除濕模式下使用睡

眠功能。 

  

AP 功能（ ）（僅限部分設備）： 

選擇 AP 模式以進行無線網絡配置。部

分設備無法使用設置按鈕以選取此功

能。如要進入 AP 模式，請在 10 秒內

連續按下 LED 顯示屏按鈕七次。 
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設計及規格如有更改，恕不另行通知。詳情請向銷售代理

或生產商查詢。 
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