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การร�เซ็ตไฟเตือน
การทำความสะอาด
แผ�นกรอง









ข�อกำหนดและเง�อ่นไขในการรับประกันผลิตภัณฑ�ข�อกำหนดและเง�อ่นไขในการรับประกันผลิตภัณฑ�

TOSHIBA THAILAND CO.,LTD  (ต�อไปน้ีเร�ยกว�า "บร�ษัท ")   ขอรับประกันกับผู�ซ้ือผลิตภัณฑ�น้ี (ต�อไปน้ีเร�ยกว�า 

"ผู�ซื้อ") ในประเทศเดิม (ตามรายละเอียดในใบลงทะเบียนการรับประกันและต�อไปนี้เร�ยกว�า "ผลิตภัณฑ�") ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ�นี้ไม�มีข�อบกพร�องทางด�านวัสดุและการผลิตภายใต�การใช�งานและการบร�การทั่วไป และภายใต�เง�่อนไข

การใช�แรงดันไฟฟ�าที่กำหนด และบร�ษัทจะดำเนินการซ�อมแซมหร�อเปลี่ยนเคร�่องใหม�หร�อเปลี่ยนบางชิ�นส�วนของ

ผลิตภัณฑ�หากพ�สูจน�ได�ว�ามีความบกพร�องทางด�านวัสดุและการผลิต ภายในระยะเวลาสิบสอง (12) เดือนนับจาก

วันท่ีออกใบแจ�งหน้ี ("ระยะเวลาการรับประกัน") ตามท่ีระบุไว�ในใบลงทะเบียนการรับประกัน

การยกเว�นการรับประกัน:

การรับประกันจะไม�ครอบคลุมถึง:

ก. เสียงรบกวนหร�ออาการสั่นที่ถือเป�นเร�่องปกติสำหรับการทำงานของผลิตภัณฑ� เช�น เสียงเตือนและเสียง

     การปล�อยน้ำทิ�ง

ข. การบำรุงรักษาทั่วไปที่แนะนำไว�ในคู�มือการใช�งาน

ค. การกำจัดสสาร/วัตถุแปลกปลอมออกจากเคร�่องใช� รวมถึงตัวป��มและชุดแผ�นกรอง

ง. การเปลี่ยนฟ�วส� ดัดแปลงระบบสายไฟในบ�าน หร�อดัดแปลงระบบประปาในบ�าน

จ. การทาสี การชุบเคลือบผิว รวมถึงแก�ป�ญหาเร�่องสนิม ฯลฯ หร�อข�อบกพร�องอื่นๆ

ฉ. ชิ�นส�วนวัสดุสิ�นเปลืองที่ต�องเปลี่ยน เช�น แผ�นกรองและชิ�นส�วนพลาสติก

เง�่อนไขในการรับประกัน

1. ผู�ซ้ือควรแจ�งให�บร�ษัททราบเก่ียวกับข�อบกพร�องต�างๆ ท่ีพบทันที และควรอนุญาตให�บร�ษัทหร�อตัวแทนท่ีได�รับ

     อนุญาตอย�างถูกต�องเข�าตรวจสอบ ทดสอบ และดำเนินการซ�อมแซมตามความจำเป�น

2. เมื่อต�องเข�ารับการซ�อมแซม/การบร�การ  ผู�ซื้อจำเป�นต�องแสดงเอกสารใบแจ�งหนี้ต�นฉบับแก�เจ�าหน�าที่บร�การ

     ที ่ ได�รอนุญาตของบร�ษัท หากไม�แสดงเอกสารดังกล�าว ทางบร�ษัทจะคิดค�าใช�จ�ายในการซ�อมแซมและ

     การบร�การท้ังหมด

3. การรับประกันจะมีผลภายในระยะเวลาการรับประกันเท�าน้ัน โดยไม�คำนึงว�าจะมีการใช�งานผลิตภัณฑ�หร�อไม�ก็ตาม



ข�อกำหนดและเง�อ่นไขในการรับประกันผลิตภัณฑ� ข�อกำหนดและเง�อ่นไขในการรับประกันผลิตภัณฑ�
4. ระยะเวลาการรับประกันจะรวมถึงเวลาท่ีใช�ในการซ�อมแซม การเปล่ียน การทดสอบผลิตภัณฑ� 
    ความเสียหายทางเทคนิค และระยะเวลาในการขนส�ง เป�นต�น
5. ระยะเวลาการรับประกันจะไม�ขยายเวลา ต�ออายุ หร�อได�รับผลกระทบใดๆ เน่ืองจากการขายต�อ
    การซ�อมแซม หร�อการเปลี่ยนผลิตภัณฑ�ใหม� ชิ�นส�วนของผลิตภัณฑ�ที่เปลี่ยนหร�อซ�อมแซม
    ภายใต�เง�อ่นไขในการรับประกันน้ีจะได�รับการรับประกันภายในระยะเวลาท่ีเหลืออยู�ของระยะเวลา
    การรับประกันเดิมเท�าน้ัน
6. สำหรับการบร�การภายใต�การรับประกันน้ีกับตัวแทนท่ีได�รับอนุญาต/ตัวแทนจำหน�ายท่ีต้ังอยู�
    นอกขอบเขตเทศบาล (พ�้นที่ห�างไกล) ผู�ซื้อจะต�องรับผิดชอบค�าใช�จ�ายในการเดินทางทั้งไปและ
    กลับและค�าใช�จ�ายอื่นๆ ที่เกิดข�้นโดยเจ�าหน�าที่บร�การ ช�างเทคนิค และอื่นๆ และจะต�องชำระ
    ล�วงหน�า และผู�ซื้อจะต�องรับผิดชอบค�าใช�จ�ายทั้งหมดที่เกิดข�้นจากการซ�อมแซมและการส�งคืน
    สินค�าโดยตัวแทนท่ีได�รับอนุญาต/ตัวแทนจำหน�ายในการรับ/ส�งคืนผลิตภัณฑ�หร�อชิ�นส�วนใดๆ 
    ในพ�น้ท่ีห�างไกล
7. เม่ือตัวแทนท่ีได�รับอนุญาต/ตัวแทนจำหน�ายของบร�ษัทพยายามทุกว�ถีทางในการซ�อมแซมแล�ว 
    และ/หร�อหากชิ�นส�วนนั้นไม�สามารถซ�อมแซมได� ตัวแทนจะดำเนินการเปลี่ยนชิ�นส�วนภายใต�
    การรับประกันนี้ทันทีที่ได�รับการร�องขอ และเป�นที่ชัดเจนว�าตัวแทนที่ได�รับอนุญาต/ตัวแทน
    จำหน�ายของบร�ษัทจะไม�รับผิดชอบต�อการกระทำดังกล�าวภายในระยะเวลาท่ีกำหนด
8. ถือเป�นดุลยพ�นิจของบร�ษัทท่ีจะ
    (ก) ดำเนินการซ�อมแซมหร�อเปล่ียนชิ�นส�วนท่ีจ�ดติดต้ังเคร�อ่งใช�หร�อท่ีศูนย�บร�การใดก็ตาม
    (ข) เปลี่ยนชิ�นส�วนที่ชำรุดโดยใช�ชิ�นส�วนที่เทียบเท�าที่ทำงานปกติซึ่งอาจแตกต�างจากชิ�นส�วน
         เดิมท่ีชำรุด
    (ค) เก็บชิ�นส�วนหร�อส�วนประกอบท่ีได�รับการเปล่ียนโดยใช�การรับประกันน้ี
9. ข�อจำกัดในการรับประกัน:
การรับประกันจะไม�ครอบคลุมในกรณีต�อไปน้ี
    ก. ข�อบกพร�องอันเกิดจากการที่ผู�ซื้อไม�ปฏิบัติตามคำแนะนำในคู�มือการใช�งานที่ให�ไว�สำหรับ
         การติดต้ัง การบำรุงรักษา การทำความสะอาด หร�อการใช�งานผลิตภัณฑ�
    ข. ผลิตภัณฑ� ได�รับการบำรุงรักษา ซ�อมแซม ติดตั้ง ถอนการติดตั้ง ติดตั้งใหม� หร�ออื่นๆ
         โดยบุคคลท่ีไม�ใช�ตัวแทนท่ีได�รับอนุญาต/ตัวแทนจำหน�ายของบร�ษัท
    ค. ความเสียหาย/ความผิดพลาดใดๆ ที่เกิดจากอุบัติเหตุ การก�อว�นาศกรรม การดัดแปลง
         การจัดการหร�อการรักษาท่ีไม�ถูกต�อง ความประมาท อุบัติเหตุ ไฟไหม� น้ำท�วม แผ�นดินไหว 
         หร�อภัยพ�บัติธรรมชาติต�างๆ หร�อการกระทำส�งผลให�เกิดการกัดกร�อนกับอุปกรณ�เดิม 
         วาล�วต�างๆ เป�นต�น
    ง. การใช�งานผลิตภัณฑ�เพ�อ่วัตถุประสงค�อ่ืนนอกเหนือจากการใช�งานภายในพ�น้ท่ีอยู�อาศัยของผู�ซ้ือ
    จ. ความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากไฟกระชากและไฟตก วงจรไฟฟ�าภายนอกตัวเคร�อ่งท่ีไม�เหมาะสม 
         หร�อจากแหล�งจ�ายไฟฟ�าท่ีชำรุด
    ฉ.  หากผลิตภัณฑ�หร�อชิ�นส�วนใดก็ตามได�รับความเสียหายจากแมลง หนู ศัตรูพ�ช หร�อป�จจัย
         ภายนอกอ่ืนๆ เช�นไฟไหม� น้ำท�วม แผ�นดินไหว ฟ�าผ�า และ/หร�อภัยพ�บัติธรรมชาติอ่ืนๆ

การรับประกันนี้ไม�สามารถโอนถ�าย และใช�ได�กับ
ผู�ซื้อเดิมเท�านั้น กรอกใบรับประกันนี้ให�สมบูรณ�
และเก็บไว�พร�อมกับใบปะหน�าของผลิตภัณฑ�
ในที่ปลอดภัยซึ่งคุณจะต�องใช�เพ�่อแจ�งเคลม
หากต�องการรับบร�การภายใต�ข�อกำหนด
ของการรับประกันนี้ โปรดติดต�อเรา

       ช. ข�อบกพร�องใดๆ จากการเปลี่ยนชิ�นส�วนเดิมด�วยชิ�นส�วนที่ไม�ใช�ของแท�
       ซ. ความเสียหายต�อผลิตภัณฑ�จากการใช�อุปกรณ�เสร�มที่ไม�ผ�านการรับรองหร�อไม�ได�รับอนุญาต
            จากบร�ษัท
       ฌ.หมายเลขประจำเคร�่องของผลิตภัณฑ�หร�อชิ�นส�วนใดก็ตามของผลิตภัณฑ�ได�รับความเสียหาย
            ชำรุด เปลี่ยนแปลง ถูกทำลาย หร�อดัดแปลง หร�อแกะออกไม�ว�าด�วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม
       ญ. หากมีปร�มาณสารเหล็กสูง (มากกว�า 0.3 ppm)
10. บร�ษัทไม�รับผิดชอบต�อการสูญหายหร�อความเสียหายโดยอ�อม โดยไม�ได�ตั้งใจ หร�อที่เป�นผลสืบเนื่อง
       มาจากผลิตภัณฑ�ต�อผู�ซื้อและ/หร�อทรัพย�สินของผู�ซื้อ หร�อบุคคลที่สามอื่นๆ ที่เกิดข�้นจาก
       การไม�ใช�งานหร�อไม�สามารถใช�งานผลิตภัณฑ�ได�
11. บร�ษัทจะไม�รับผิดชอบต�อการสูญหาย ความเสียหาย ความล�าช�าในการซ�อมแซมและการเปลี่ยน
       ชิ�นส�วนอันเนื่องจากป�จจัยที่อยู�นอกเหนือการควบคุมที่เหมาะสมของบร�ษัท
12. การแจ�งเคลมท้ังหมดภายใต�การรับประกันน้ีจะจำกัดอยู�ท่ีการซ�อมแซมหร�อการเปล่ียนชิ�นส�วนท่ีชำรุด
       เสียหายเท�านั้น ดังนั้น ความรับผิดของบร�ษัทภายใต�การรับประกันนี้จะไม�มีมูลค�ามากกว�า
       ราคาของผลิตภัณฑ�
13. พนักงานและ/หร�อตัวแทนจำหน�ายของบร�ษัทไม�มีอำนาจใดๆ ในการเปล่ียนแปลงข�อกำหนดและเง�อ่นไข
       ของการรับประกันนี้
14. การรับประกันนี้ได�รับการรับรองที่เมืองคุร�เคาน�ของรัฐหรยาณา และศาลแห�งเมืองคุร�เคาน�มีอำนาจ
       ในการตัดสินสูงสุดเกี่ยวกับเนื้อหาที่อยู�ภายใต�การรับประกันนี้
การรับประกันหลังสิ�นสุดระยะเวลาการรับประกันเดิม
1.    ผู �ซื ้อสามารถเลือกที่จะทำสัญญาบร�การประจำป� ("AMC") กับบร�ษัทได�ในอัตราและเง� ่อนไข
       ที่บร�ษัทกำหนด
2.    หากผู�ซื้อเลือกที่จะไม�ทำ AMC ผู�ซื้อจะต�องรับผิดชอบค�าใช�จ�ายในการซ�อมแซมและบำรุงรักษา รวมถึง
       ค�าขนส�งผลิตภัณฑ� หลังสิ�นสุดระยะเวลาการรับประกันเดิม



บันทึก



คุณสมบัติหลัก คำแนะนำก�อนการใช�งาน

3 ชั้น



สารบัญ การตรวจสอบเมื่อรับมอบผลิตภัณฑ�

Toshiba Thailand Co.,LTD.



คู�มือการใช�งาน 
เคร�่องฟอกอากาศ
CAF-H30(W)

โปรดอ�านคู�มือนี้
ภายในคู �ม ือนี ้  ค ุณจะได �พบกับคำแนะนำ
ที่เป�นประโยชน�มากมายเกี่ยวกับว�ธีการใช�งาน
และการบำรุงรักษาเคร�่องฟอกอากาศของคุณ
อย�างเหมาะสม เพ�ยงแค�คุณทำการดูแลรักษา
อย�างสม่ำเสมอก็สามารถช�วยให�คุณไม�ต�อง
เสียเวลา และช�วยประหยัดค�าใช�จ�ายลงได�มาก
ตลอดอายุการใช�งานของเคร�่องฟอกอากาศ

เง�่อนไขการรับประกันสินค�านี้จะครอบคลุมเฉพาะสินค�าที่เสียจากการผลิตเท�านั้น และยกเว�นค�าบร�การเฉพาะป�แรกนับจากวันที่ซื้อสินค�า
กรุณาดูรายละเอียดเง�่อนไขและข�อยกเว�นเพ��มเติมได�ที่เว็บไซต� www.toshiba.co.th หร�อ สแกน QR Code ด�านข�างนี้
ติดต�อสอบถามข�อมูลอื่นๆ และแจ�งซ�อมสินค�าเฉพาะรุ�นที่ให�บร�การซ�อมถึงบ�านได�ที่

TOSHIBA CONTACT CENTER 0-2511-7777 


