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ขอบพระคุณที่ท�านไว�วางใจเลือกเครื่องทํานํ้าอุ�นไฟฟ�าของเรา กรุณาอ�านคู�มือฉบับนี้อย�างละเอียดก�อนใช�งาน 
เพื่อทําความเข�าใจวิธีการติดตั้งและวิธีการใช�งานเครื่องทํานํ้าอุ�นรุ�นนี้อย�างถูกต�อง และเพื่อให�สามารถใช�งาน
ผลิตภัณฑ�นี้ได�อย�างเต็มประสิทธิภาพ กรุณาเก็บคู�มือการใช�งานไว�เพื่อใช�อ�างอิงในอนาคต
บริษัทจะไม�รับผิดชอบใดๆ หากเกิดป�ญหาเนื่องจากการติดตั้งผลิตภัณฑ�นี้อย�างไม�เหมาะสมหรือการใช�งาน
ไม�ถูกวิธี
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คําแนะนําด�านความปลอดภัย
อ�านและปฏิบัติตามคําแนะนําทั้งหมดที่อธิบายไว�อย�างละเอียด

z คําแนะนํานี้คือข�อควรระวังเพื่อป�องกันความเสี่ยงที่ผู�ใช�งานจะได�รับบาดเจ็บสาหัสหรือถึงแก�ชีวิต และความเสียหาย
ต�อทรัพย�สิน

เครื่องหมาย

 คําเตือน
คําเตือน แสดงว�ามีโอกาสอย�างมากที่ผู�ใช�งานจะได�รับบาดเจ็บสาหัส (*1) หรือ
อันตรายถึงแก�ชีวิต

 ข�อควรระวัง
ข�อควรระวัง แสดงว�ามีโอกาสอย�างมากที่จะได�รับบาดเจ็บ (*2) หรือทรัพย�สิน
เสียหาย (*3)

(*1) บาดเจ็บสาหัส – อาการบาดเจ็บที่ต�องเข�ารับการรักษาพยาบาล, พักฟื้นระยะยาว หรือตาบอด, ผิวหนังถูกลวก
หรือไหม�จากความร�อนหรือความเย็น, ไฟฟ�าดูด, กระดูกหัก หรือได�รับพิษ

(*2) บาดเจ็บ – การได�รับบาดเจ็บ, ผิวหนังไหม� หรือไฟฟ�าดูด ซ่ึงไม�ต�องเข�ารับการรักษาพยาบาล หรือพักฟ้ืนระยะยาว
(*3) ทรัพย�สินเสียหาย – ความเสียหายที่เกิดกับบ�าน, เฟอร�นิเจอร� หรือสัตว�เลี้ยง

สัญลักษณ�

 ห�าม!
 ห�าม!  แสดงสิ่งที่ห�ามปฏิบัติิ
คําแนะนําอย�างละเอียดแสดงอยู�ในกรอบวงกลมหรือข�างสัญลักษณ�นี้ในภาพหรือ
เขียนไว�

 สิ่งสําคัญ
 สิ่งสําคัญ  แสดงสิ่งที่ต�องปฏิบัติตาม
คําแนะนําอย�างละเอียดแสดงอยู�ในกรอบวงกลมหรือข�างสัญลักษณ�นี้ในภาพหรือ
เขียนไว�

 ข�อควรระวัง
 ข�อควรระวัง คําแนะนําให�ระวัง
คําแนะนําอย�างละเอียดแสดงอยู�ในกรอบสามเหลี่ยมหรือข�างสัญลักษณ�นี้ในภาพ
หรือเขียนไว��

* ข�อควรระวังในการใช�งาน

 คําเตือน

 
ใช�ในครัวเรือน

เครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�านี้เป�นผลิตภัณฑ�สําหรับใช�ในครัวเรือน และสามารถติดตั้งได�ในทุกที่
ที่ต�องการน้ําร�อน
ไม�สามารถใช�ในธุรกิจได�

 
แผลไหม�

ระวังน้ําร�อนที่ไหลออกมาทุกครั้งที่ใช�งานเพื่อไม�ให�ถูกน้ําร�อนลวก

 
แผลไหม�

ห�ามจับที่ท�อน้ําร�อนโดยตรง 
เพราะอาจทําให�ถูกไหม�ได�
พื้นผิวของท�อน้ําร�อนอาจร�อนขึ้นตามอุณหภูมิที่ตั้งไว�

 
แผลไหม�

เมื่อผู�ใช�ฝ�กบัวเป�นเด็ก, ผู�สูงอายุ, ผู�ป�วย และผู�ที่มีความบกพร�องทางร�างกาย ผู�ดูแลต�องเพิ่ม
ความระมัดระวังและตรวจสอบอุณหภูมิของน้ําฝ�กบัวโดยใช�มือเป�นระยะๆ
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ในกรณีที่มีฟ�าผ�า/ฟ�าร�อง ให�ปรับสวิตช�เบรกเกอร�ตัดไฟขนาดเล็ก (MCB) ไปที่ “OFF” ล�วงหน�า
เพื่อป�องกันเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�าได�รับความเสียหาย

ห�าม!

ห�ามนําวัตถุไวไฟหรือแก�สใกล�กับเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�า 
เพราะอาจเป�นสาเหตุของเพลิงไหม�หรือการระเบิด

เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายซึ่งเกิดจากรีเซ็ตของเบรกเกอร�ตัดไฟ (ELCB) โดยไม�ตั้งใจ ห�ามใช�
อุปกรณ�สวิตช�ภายนอก เช�น ตัวตั้งเวลาจ�ายไฟให�กับเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�านี้ หรือเชื่อมต�อกับ
วงจรที่ต�อง “เป�ด” และ “ป�ด” เป�นประจําจากการใช�งานอื่นๆ

ห�าม!

ห�ามป�ดช�องน้ําร�อนออก 
เพราะอาจเป�นสาเหตุทําให�น้ํารั่วซึม

ห�าม!

เครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�านี้มีวาล�วนิรภัยควบคุมการจ�ายน้ําแบบปรับได�ติดตั้งไว� เพื่อความ
ปลอดภัยในการใช�งาน กรุณาอย�าเปลี่ยนตําแหน�งติดตั้งหรืออุดช�องจ�ายน้ํา

เครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�านี้สามารถใช�งานเพื่อจุดประสงค�อื่นได� เช�น ล�างมือ, ล�างจานหรืออาหาร 
และอื่นๆ
(ไม�มีระบบจ�ายน้ําแบบหลายช�อง)

ห�าม!

ห�ามเป�ดฝาครอบด�านหน�าออก
เพราะอาจเป�นสาเหตุของไฟฟ�าช็อตได�

ความถูกต�อง

ถ�าไม�ได�ใช�งานเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�า ให�ตรวจสอบสภาพเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�า
ก�อนใช�งาน เป�ดเครื่องหลังจากที่น้ําไหลอย�างสม่ําเสมอแล�วเท�านั้น

ห�าม!

อย�าให�น้ํากระเด็นใส�แอร�สวิตช�หรือตัวเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�าโดยตรง เพื่อไม�ให�เครื่อง
ได�รับความชื้น

ห�าม!

ไม�ควรใช�สายฝ�กบัวแบบโลหะ/สเตนเลสและวาล�วควบคุมที่นําไฟฟ�า เพราะอาจเป�นสาเหตุของ
ไฟฟ�าช็อตได�

 ข�อควรระวัง 

ห�าม!

อย�าต�อท�อน้ําร�อนเข�ากับอุปกรณ�อื่น เช�น เครื่องซักผ�า, เครื่องล�างจาน หรืออื่นๆ เพื่อป�องกัน
ไม�ให�เกิดน้ํารั่วซึม

ห�าม!

ห�ามป�ดช�องน้ําร�อนออก 
เพราะอาจเป�นสาเหตุทําให�น้ํารั่วซึม

 
ทําความ
สะอาด

ให�ถอดแยกชิ้นส�วนหัวฝ�กบัวและแหวนซีลพร�อมตัวกรองเพื่อทําความสะอาดเป�นประจํา

 
ความถูกต�อง

ถ�าความกระด�างของน้ําสูงเกินไปเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�าอาจเสียหายได� เพื่อให�อายุการใช�งาน
ยาวนาน กรุณาติดตั้งและใช�งานกับน้ําที่มีความกระด�างน�อยกว�า 450 มิลลิกรัม/ลิตร (CaCO3)



* ข�อควรระวังในการตรวจสอบและซ�อมบํารุง

 คําเตือน

 ต�องตัดการจ�ายไฟก�อนเริ่มงานซ�อมบํารุง เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟฟ�าช็อต

 
ความถูกต�อง

ตรวจสอบฟังก�ชันการทํางานของ ELCB แบบบิวท�อิน (เดือนละหนึ่งครั้ง)
ถ�าใช� ELCB ที่อยู�ในสภาพที่ผิดปกติ อาจเป�นสาเหตุของไฟฟ�าช็อต

 
ความถูกต�อง

ให�ช�างไฟตรวจสอบการเชื่อมต�อของสายดินเป�นประจํา (ป�ละ 1 ครั้ง) 
มิฉะนั้นคุณอาจถูกไฟฟ�าช็อต นี่อาจเป�นสาเหตุของการได�รับบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิต

 

เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายซึ่งเกิดจากรีเซ็ตของเบรกเกอร�ตัดไฟ (ELCB) โดยไม�ตั้งใจ ห�ามใช�
อุปกรณ�สวิตช�ภายนอก เช�น ตัวตั้งเวลาจ�ายไฟให�กับเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�านี้ หรือเชื่อมต�อกับ
วงจรที่ต�อง “เป�ด” และ “ป�ด” เป�นประจําจากการใช�งานอื่นๆ

 ข�อควรระวัง 

 
ความถูกต�อง

กดปุ�ม TEST ที่เครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�าอย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้งเพื่อตรวจสอบว�าฟังก�ชันของ 
ELCB ยังทํางานเป�นปกติ

 ถ�าจะไม�ใช�งานเป�นเวลานานกว�าหนึ่งเดือน ให�ป�ดแอร�สวิตช�และเครื่อง และป�ดวาล�วน้ําเข�า

 
ความถูกต�อง

ถ�าไม�ได�ใช�งานเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�า ให�ตรวจสอบสภาพเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�า
ก�อนใช�งาน เป�ดเครื่องหลังจากที่น้ําไหลอย�างสม่ําเสมอแล�วเท�านั้น

* ข�อควรระวังในการซ�อม/เคลื่อนย�าย

 คําเตือน

 
ห�ามถอดแยก
ชิ้นส�วนออก

ห�ามถอดแยกชิ้นส�วนหรือพยายามซ�อมบํารุงเครื่องด�วยตนเอง
เพราะอาจเป�นสาเหตุของเพลิงไหม�, ไฟฟ�าช็อต, บาดเจ็บหรือผิวหนังถูกไหม� งานซ�อมบํารุง
เครื่องใดๆ ที่ไม�ได�ระบุอยู�ในคู�มือการใช�งานควรมอบให�เป�นหน�าที่ของช�างซ�อมบํารุงที่มีคุณวุฒิ

 
ผู�เชี่ยวชาญ

การเปลี่ยนสายไฟที่เสียหายใหม�ต�องดําเนินการโดยบริษัทผู�ผลิต และต�องดําเนินการโดยช�างที่มี
คุณวุฒิหรือวิศวกรหรือช�างมืออาชีพที่เชี่ยวชาญการทํางานกับผลิตภัณฑ�ประเภทเดียวกัน

 
เมื่อต�องการขายต�อหรือเคลื่อนย�ายเครื่อง เพื่อให�เจ�าของใหม�สามารถใช�งานได�อย�างปลอดภัย 
ให�ใช�ติดคู�มือการใช�งานนี้ไว�บนตัวเครื่องด�วยเทปกาวในตําแหน�งที่เห็นได�ชัด

* ข�อควรระวังเมื่อเกิดป�ญหา

 คําเตือน

ถ�าได�กลิ่นไหม�หรือสังเกตเห็นน้ํารั่วซึมให�ป�ดเครือ่งและเบรกเกอร�ตัดไฟ จากนั้นแจ�งให�ศูนย�บริการ
ใกล�บ�านหรือร�านค�าที่คุณซื้อเครื่องมาทราบอย�างเร�งด�วน เพื่อดําเนินการตรวจสอบและซ�อมแซม
โดยทันที กรุณาตรวจดูข�อมูลผู�ติดต�อที่ถูกต�องจากใบรับประกันผลิตภัณฑ�
ห�ามใช�งานผลิตภัณฑ�นี้ เพราะอาจเป�นสาเหตุของเพลิงไหม�หรือไฟฟ�าช็อตได�

d
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1. แนะนําผลิตภัณฑ�

1.1 พารามิเตอร�ประสิทธิภาพทางเทคนิค

ซีรีย� DSK**ES *

รุ�น DSK45ES5KW DSK45ES5KB DSK38ES5KW DSK38ES5KB

พิกัดแรงดันไฟฟ�า 220 โวลต�~

พิกัดความถี่ 50 เฮิรตซ�

พิกัดกําลังไฟฟ�า 4500 วัตต� 4500 วัตต� 3800 วัตต� 3800 วัตต�

พิกัดกระแสไฟฟ�า   20.5 แอมป�   20.5 แอมป�   17.3 แอมป�   17.3 แอมป�

ขนาดแกนสายไฟ 2.5 ตร.มม. 2.5 ตร.มม. 2.5 ตร.มม. 2.5 ตร.มม.

แอร�สวิตช� ≥25 แอมป� ≥25 แอมป� ≥25 แอมป� ≥25 แอมป�

พิกัดความดัน 0 MPa

อัตราการไหลขั้นต่ํา 1.5 ลิตร/นาที

ความดันขั้นต่ํา 0.03 MPa

ความดันขั้นสูง 0.3 MPa

ระดับการป�องกัน I

ระดับการกันน้ํา IP25

ขนาดผลิตภัณฑ� 200×95×400 มม.

จํานวนหน�าป�ดหมุน 1

1.2 ชื่อส�วนประกอบต�างๆ
แผงควบคุมหลัก

ตัวตัดวงจร
เมื่ออุณหภูมิสูง

ชุดตัวกําเนิด
ความร�อน

แหวนล็อก
สเตนเลสสตีล

สัญลักษณ�
ช�องน้ําออก

แดง

เซ็นเซอร�
วัดอุณหภูมิ

ช�องน้ําออก

โครงสร�างผลิตภัณฑ�รุ�น DSK**ES5**

แผงต�อสายไฟ

แผงยึดสายไฟ

แผงวงจรไฟแสดงผล

ตัวควบคุมซิลิคอน

เซ็นเซอร�วัดการไหล

สัญลักษณ�
ช�องน้ําเข�า
น้ําเงิน

ช�องน้ําเข�า
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2. วิธีการใช�งาน

2.1 คําแนะนําในการใช�งาน
เพื่อความปลอดภัยของคุณ ระบบทําความร�อนจะไม�ทํางานหากไม�ได�ติดตั้งสายดินไว� 
ในกรณีนี้ หน�าจอและสภาพการทํางานจะมีลักษณะดังคําอธิบายด�านล�างนี้
ดังนั้นต�องต�อสายดินเข�ากับตัวเครื่องให�ถูกต�อง

การต�อและติดตั้งสายดินต�องดําเนินการโดยช�างติดตั้งมืออาชีพ
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ข�อมูลบนหน�าจอแสดงผล

① ไอคอน ELCB:
ถ�าอยู�ระหว�างการทํางานปกติ ไอคอนนี้จะแสดงขึ้น
ทันทีที่ตรวจพบกระแสไฟรั่ว ELCB จะตัดทํางานเพื่อป�องกันอันตราย และไอคอนนี้จะหายไปและหน�าจอจะดับลง

② ไอคอนสายดิน:
ไอคอนนี้จะแสดงขึ้นมา หากการต�อสายดินถูกต�อง 
ไอคอนนี้จะหายไป หากการต�อสายดินไม�ถูกต�องหรือไม�ได�ต�อสายดินไว�

③ การปรับตั้งอุณหภูมิ:
อุณหภูมิของน้ําร�อนสามารถปรับได�ระหว�าง ถึง 48  ํC ด�วยการหมุนที่ปุ�มปรับ
ค�าอุณหภูมิที่แสดงอยู�จะกะพริบเมื่ออุณหภูมิของน้ําที่จ�ายออกมาต่ํากว�าอุณหภูมิที่ปรับตั้งไว�ในระหว�าง
การทําความร�อนเต็มกําลัง

④ ไอคอนแสดงการทําความร�อน:
ไอคอนนี้จะแสดงขึ้นในขณะที่เครื่องกําลังทําความร�อนเท�านั้น 
ตั้งอุณหภูมิไว�ระหว�าง 30-37  ํC: ไอคอนสว�างเป�นสีเขียว 
ตั้งอุณหภูมิไว�ระหว�าง 38-44  ํC: ไอคอนสว�างเป�นสีส�ม 
ตั้งอุณหภูมิไว�ระหว�าง 45-48  ํC: ไอคอนสว�างเป�นสีแดง

! หมายเหตุ

หากไม�ได�ต�อสายดินไว� ไอคอน ELCB จะยังแสดงอยู�ในขณะที่ไอคอนอื่นๆ จะดับลง และไม�มีน้ําร�อน
จ�ายออกมา
ค�าอุณหภูมิที่แสดงจะหายไปหลังจากเป�ดเครื่องแล�ว 15 วินาที
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2.1 การใช�งานเครื่อง
เป�ดการจ�ายไฟ ไฟ LED จะติดสว�างขึ้น ถ�าเครื่องทําน้ําอุ�นไม�ทํางาน ไอคอน  และ  จะดับลง
หลังจากเวลาผ�านไป 15 วินาที เมื่ออัตราการไหลของน้ําเกิน 1.5 ลิตร/นาที ให�หมุนปุ�มปรับตาม
เข็มนาbิกาเพื่อเป�ดการทําความร�อน ส�วน  จะแสดงอุณหภูมิที่ปรับตั้งไว� เมื่ออุณหภูมิ
อยู�ระหว�าง 30 ํ ถึง 37 ํ ไอคอน  จะเป�นสีเขียว ถ�าอยู�ระหว�าง 38 ํ ถึง 44 ํ จะเป�นสีส�ม และเมื่อ
อุณหภูมิสูงกว�า 45 ํ ไอคอนจะเป�นสีแดง ถ�าคําว�า “EARTH” ไม�ปรากฏขึ้นมา แสดงว�ายังไม�ได�
ต�อสายดิน ถ�าส�วน  กะพริบถี่ๆ แสดงว�าเครื่องทําน้ําอุ�นกําลังทํางานเต็มกําลัง แต�อุณหภูมิ
ของน้ําที่ออกมาต่ํากว�าอุณหภูมิที่ปรับตั้งไว�

2.3 การทดสอบระบบป�องกันไฟฟ�ารั่ว
เมื่อเครื่องทําน้ําอุ�นทํางานเป�นปกติ ให�กดปุ�ม “TEST” ถ�าวงจรทดสอบหากระแสไฟรั่วไม�พบ
ป�ญหาใดๆ หน�าจอจะดับลงและเครื่องทําน้ําอุ�นจะหยุดการทําความร�อน กดปุ�ม “RESET” ถ�าไม�มี
กระแสไฟรั่ว การทดสอบจะถูกยกเลิก หน�าจอจะกลับไปแสดงผลตามปกติ และไอคอน “ELCB” 
จะปรากฏขึ้น ถ�าพบกระแสไฟรั่ว ขั้นตอนการทดสอบจะไม�สามารถยกเลิกได� ไอคอน “EARTH” 
ไม�ปรากฏขึ้นมา ซึ่งแสดงว�ายังไม�ได�ต�อสายดินเครื่องทําน้ําอุ�น ดังนั้นการทําความร�อนจะไม�ทํางาน

2.4 วิธีการปรับอัตราการไหลของน้ํา
หมุนวาล�วปรับอัตราการไหลของน้ําเพื่อปรับความแรงของน้ํา

2.5 การป�องกันไฟฟ�ารั่ว
หากวงจรตรวจจับไฟฟ�ารั่วทํางานเป�นปกต ิถ�าตรวจพบไฟฟ�ารั่วระหว�าง 7.5mA และ 15mA การแสดงผล
บนหน�าจอจะดับลง และเครื่องจะไม�ทํางานจนกว�าจะแก�ไขป�ญหาแล�ว

2.6 วิธีการปรับตั้งอุณหภูมิน้ํา
หมุนวาล�วปรับอัตราการไหลของน้ําเพื่อให�อัตราการไหลของน้ําสม่ําเสมอ ปรับกําลังการทําความร�อนโดยการหมนุ
ที่ปุ�มปรับ เมื่อหมุนตามเข็มนาbิกา กําลังการทําความร�อนจะเพิ่มขึ้นและอุณหภูมิน้ําจะเพิ่มสูงขึ้นตามไปด�วย และหมุน
ทวนเข็มนาbิกาเพื่อลดอุณหภูมิลง

2.7 การใช�งานหลังจากระบบป�องกันความร�อนสูงทํางาน
ถ�าน้ําไหลช�าและเป�ดเพิ่มกําลังการทําความร�อน อุณหภูมขิองน้ําที่ออกมาจะค�อนข�างสูง และเครื่องจะหยุดการทํา
ความร�อนโดยอัตโนมัต ิในสถานการณ�นี้ ให�ลดกําลังการทําความร�อนลงและปรับเพิ่มอัตราการไหลของน้ําให�สูงขึ้น
เพื่อควบคุมอุณหภูมิของน้ําให�คงที่
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สําหรับการใช�งานครั้งแรก ต�องเป�ดเครื่องหลังจากที่มีน้ําไหลเข�าไปจนเต็มเครื่องและมีน้ําไหลออกมาจาก
หัวฝ�กบัวอย�างสม่ําเสมอแล�วเท�านั้น
ถ�าความกระด�างของน้ําสูงเกินไปเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�าอาจเสยีหายได�  เพื่อรับประกันอายุการใช�งาน
ยาวนาน กรุณาติดตั้งและใช�งานกับน้ําที่มีความกระด�างน�อยกว�า 450 มิลลิกรัม/ลิตร (CaCO3)
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3. การซ�อมบํารุง

z  ควรติดตั้งเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�านี้ในสถานที่ที่ไม�มีแสงแดดส�องถึงหรือโดนฝน ให�ตัดการจ�ายไฟหากจะไม�ใช�งาน
เป�นเวลานาน

z  ควรล�างท�อนานประมาณ 10 วินาทีเพื่อถ�ายสิ่งสกปรกในท�อออกให�หมดก�อนต�อแหล�งจ�ายน้ําเข�ากับเครื่องทําน้ําอุ�น
ไฟฟ�า เพื่อหลีกเลี่ยงการอุดตันของเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�า

z  ถ�าจะไม�ใช�งานเครื่องเป�นเวลานาน ให�ตรวจสอบสภาพของเครื่องทําน้ําอุ�นก�อนเป�ดใช�งาน เป�ดเครื่องหลังจากที่
น้ําไหลอย�างสม่ําเสมอแล�วเท�านั้น

z  อย�าให�น้ํากระเด็นใส�แอร�สวิตช�หรือเครื่องทําน้ําอุ�นไฟฟ�าโดยตรง เพื่อไม�ให�เครื่องได�รับความชื้น
z  ให�ตัดการจ�ายไฟในช�วงที่มีฝนฟ�าคะนองเพื่อป�องกันเครื่องทําน้ําอุ�นได�รับความเสียหาย
z  ถ�าจะไม�ใช�งานเครื่องทําน้ําอุ�นเป�นเวลานาน ให�ตัดการจ�ายน้ําเพื่อยืดอายุการใช�งานของเครื่อง
z  ตรวจสอบขั้วสายไฟเป�นประจําเพื่อให�แน�ใจว�าอยู�ในสภาพดีและหน�าสัมผัสถูกต�อง, ไม�มีอาการความร�อนสูงเกิน 
และการต�อสายดินถูกต�อง

z  ให�ถอดแยกชิ้นส�วนหัวฝ�กบัวและแหวนซีลพร�อมตัวกรองเพื่อทําความสะอาดเป�นประจํา

แถลงการณ�: การซ�อมบํารุงเครื่องทําน้ําอุ�นรุ�นนี้ต�องดําเนินการโดยเจ�าหน�าที่ซ�อมบํารุงของศูนย�บริการเท�านั้น 
การติดตั้งและใช�งานอย�างไม�ถูกต�องอาจเป�นสาเหตุของการบาดเจ็บหรือความเสียหายของทรัพย�สิน

!  คําเตือน

ต�องตัดการจ�ายไฟก�อนเริ่มงานซ�อมบํารุง เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟฟ�าช็อต

4. การแก� ไขป�ญหา

อาการ สาเหตุ คําแนะนํา

เป�ดเครื่องแล�ว แต�หน�าจอ
ไม�แสดงผลใดๆ

1. อุปกรณ�แหล�งจ�ายไฟผิดปกติ
2. PCB ผิดปกติ
3. ไฟรั่ว

1. ตรวจสอบว�าตัดการจ�ายไฟแล�ว
2.  ติดต�อศูนย�บริการเพื่อให�ช�าง
เข�ามาซ�อมแซม

ไฟแสดงสถานะการทํา
ความร�อนไม�ติดขึ้น และ
น้ําที่ออกมาเย็น

1. ปุ�มเป�ด/ป�ดอยู�ที่ตําแหน�ง OFF
2. PCB ผิดปกติ
3.  อัตราการไหลของน้ําน�อยกว�า 

1.5 ลิตร/นาที
4.  มีสิ่งสกปรกอุดตันอยู�ที่เซ็นเซอร�วัด
การไหลของโรเตอร�

1. หมุนปุ�มเป�ด/ป�ด
2. ซ�อมหรือเปลี่ยน PCB
3. ปรับอัตราการไหลของน้ํา
4. เปลี่ยนเซ็นเซอร�วัดการไหล
5.  เป�ดเซ็นเซอร�วัดการไหลแล�ว
ทําความสะอาดโรเตอร�

ไฟแสดงสถานะการทํา
ความร�อนติดสว�าง แต�น้ําที่
ออกมาเย็น

1. ตัวตัดวงจรเมื่ออุณหภูมิสูงทํางาน
2. ชุดทําความร�อนชํารุด

1.  กดก�านรีเซ็ตของตัวตัดวงจร
เมื่ออุณหภูมิสูงหลังตรวจสอบ
และแก�ป�ญหาแล�ว

2. เปลี่ยนชุดทําความร�อน
ไม�มีน้ําไหลออกมาจาก
หัวฝ�กบัว

1. ไม�มีการจ�ายน้ํา
2. ไม�ได�เป�ดวาล�วน้ํา

1. รอให�การจ�ายน้ําเป�นปกติ
2. เป�ดวาล�วน้ํา

น้ําทีอ่อกมาบางครั้งร�อน 
บางคร้ังเย็น

1. ความดันน้ําไม�เสถียร
2.  อุณหภูมิน้ําที่ออกมาสูงเกินไป ทําให�
ระบบป�องกันอุณหภูมิสูงเกินไปทํางาน
ซ้ําหลายครั้ง

ปรับลดอุณหภูมิน้ํา ปรับให�น้ําไหล
แรงขึ้น

ตัวอักษร "E1" และ "E3" 
บนหน�าจอกะพริบ

1.  การกะพริบของ "E1" บนหน�าจอแสดงว�า
เซ็นเซอร�วัดอุณหภูมิชํารุด

2.  การกะพริบของ "E3" บนหน�าจอแสดงว�า
ชุดทําความร�อนไหม�และไตรแอคผิดปกติ

ติดต�อศูนย�บริการเพื่อให�ช�าง
เข�ามาซ�อมแซม

คําว�า "EARTH" บนหน�าจอ
หายไปและเครื่องทําน้ําอุ�น
ไม�ทํางาน

ไม�ได�ต�อสายดินของเครื่องทําน้ําอุ�นไว�
ทดสอบความต�านทานดินด�วย
เครื่องวัดความต�านทานดิน
ต�อสายดินให�ถูกต�อง
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