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TWO YEARS LIMITED WARRANTY

This product carries a warranty stating that it will be free from defects in material and
workmanship for a period of two year from the date of purchase. This warranty is valid
for the original retail purchaser from the date of initial retail purchase and is not
transferable. Keep your original sales receipt.

IMPORTANTE:

1. This warranty does not cover damages resulting from accident, misuse or abuse,
lack of reasonable care, the affixing of any attachments not provided with the
product, loss of parts, or subjecting the appliance to any but the specified
(voltage. ( Read directions carefully.)

2. This warranty is void if this product is ever used for other than private household

If service is required during the warranty period, properly pack your unit. We
recommend using the original carton and packing materials.
If additional assistance is needed, please contact customer assistance

Toshiba expressly disclaims all responsibility for consequential damages or incidental
losses caused by use of the appliance.

Some country do not allow this exclusion or limitation of incidental or consequential
losses so the foregoing disclaimer may not apply to you.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which may
vary from country to country.

The serial number can be found on the backcabinet. We suggest that you record the
serial number of your unit in the space below for future reference

Model Number:

Serial Number:

Product registration is not mandatory. Failure to complete and return the card or form does not
diminish the consumer' s warranty rights.

SAVE THIS FOR YOUR RECORDS

Made in China
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DWULETNIA OGRANICZONA
GWARANCIJA

Niniejszy produkt jest objety gwarancja, zgodnie z ktdrg powinien by¢ wolny od wad

w zakresie materiatéw i wykonania przez okres dwdch lat od daty zakupu. Gwarancja dotyczy
pierwotnego nabywcy detalicznego i obowigzuje od daty zakupu detalicznego z pierwszej
reki bez mozliwosci jej cedowania. Nalezy zachowac oryginalne potwierdzenie zakupu.

WAZNE INFORMACJE:

1. Gwarancja nie obejmuje szkdd wynikajacych z wypadku, niewtasciwego
uzytkowania lub naduzycia, braku nalezytej starannosci, przymocowania
jakichkolwiek akcesoridw, ktdre nie zostaty dostarczone w pakiecie z produktem,
utraty czesci lub zasilania urzadzenia napieciem niezgodnym z jego specyfikacjami.
(Nalezy przeczyta¢ uwaznie instrukcje).

2. Uzycie produktu do celéw niezwigzanych z prywatnymi zastosowaniami domowymi
spowoduje anulowanie gwarangji.

Jezeli w okresie gwarancyjnym wymagany bedzie serwis urzadzenia, nalezy je prawidtowo
zapakowac. Zalecamy uzycie oryginalnego kartonu i materiatéw opakowaniowych.
Jezeli konieczne bedzie dodatkowa pomoc, skontaktuj sie z dziatem obstugi klientéw.

Firma Toshiba wyraznie zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
nastepcze lub straty uboczne spowodowane uzytkowaniem urzadzenia.
Niektore kraje nie zezwalaja na wykluczanie lub ograniczanie odpowiedzialnosci
za szkody nastepcze lub straty uboczne, a w takich okolicznosciach powyzsze
postanowienie nie ma zastosowania.

Z tej gwarancji wynikajg okreslone prawa Uzytkownika, ktéry moze mie¢ réwniez inne
prawa zaleznie od kraju.

Numer seryjny jest umieszczony na tylnym panelu obudowy. Zalecamy zapisanie numeru
seryjnego urzadzenia w ponizszym polu w celu ponownego wykorzystania w przysztosci.

Numer modelu:

Numer seryjny:

Rejestracja produktu nie jest obowigzkowa. Rezygnacja z wypetnienia i zwrdcenia karty
lub formularza nie powoduje ograniczenia uprawnien gwarancyjnych konsumenta.

ZACHOWAJ TE INFORMACIJE

Wyprodukowano w Chinach
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CERTIFICAT DE GARANTIE

| Tip produs | | Cod produs: |
| Model produs | | Serie produs: |
Perioadi de garantie VANZATOR (firma, localitate, semnatura, stampila)
Data vanzarii
Factura / chitanta nr.
NUMELE $I ADRESA IMPORTATORULUI o

(s)
SC MARELVI IMPEX SRL - str. Calea Cernauti, % mﬂiﬁfg z

Z

nr. 114, Radauti, Suceava, officec@marelvi.ro %&_w <

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare si toate
accesoriile. Am primit aparatul in perfecta stare de functionare.
Semnaturd client

Stimati clienti,

La cumpdrare vd recomandam sa solicitati efectuarea probei de functionare si sd verificati existenta instructiunilor de utilizare si a
accesoriilor. Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre va rugam:

- sd cititi cu atentie si sa respectati recomandarile prezentate in “Instructiunile de utilizare”.

- sa pastrati cu grija acest certificat pentru a-l putea prezenta (impreund cu documentul fiscal de achizitie), personalului SERVICE
MARELVI, la orice sesizare efectuatd in perioada de garantie.

CUI SE APLICA PREZENTA GARANTIE

Conform prevederilor art. 3 alin. 1 raportat la art. 2 pct. 4, Ordonanta de Urgenta nr. 140 din 28 decembrie 2021 - privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri se aplici NUMAI CONSUMATORILOR PERSOANE FIZICE, care au achizitionat acest produs si
care actioneazd in scopuri care se afla in afara activitatii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective.

ATENTIE: in cazul aparatelor de aer conditionat, aragaze, plite incorporabile pe gaz trebuie si fie montate de firme sau
persoane autorizate, pe baza unui proces verbal de punere in functiune. Nerespectarea acestor conditii duce la pierderea
A garantiei. in cazul cuptoarelor cu microunde acestea nu trebuie si fie curitate cu solutii abrazive sau corozive. in interiorul
cuvei nu trebuie si existe depuneri de grasimi. Placa MICA trebuie si fie curatd, fard impuritati si uscatd in urma igienizarii
I cuptorului. Nerespectarea acestor indicatii duce la pierderea garantiei.

GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE

Perioada de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului*, *prin ,produs” se intelege ,bun” conform OUG nr.
14072021 (Ordonantd de urgentd 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri)

Perioada de garantie legala de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul bunurilor cu elemente digitale pentru
care contractul de vanzare-cumparare prevede furnizarea continua de continut digital sau a serviciului digital pe durata determinatd este de:
a) 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);
b) 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare mai mare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr.
140/2021);

¢) Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare continud a continutului / serviciului digital pe o
perioadd mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr. 140/2021).

CONDITII SUPLIMENTARE DE GARANTIE

1. La fiecare interventie, unitatea service va completa un camp din certificatul dvs.

2. Interventiile service Tn garantie vor fi solutionate in max. 15 zile calendaristice de la anuntarea unitatii de service sau a vanzatorului.
3. Perioada de garantie se prelungeste cu durata de timp cat aparatul se afla in reparatie.

4. Drepturile consumatorului sunt prevazute 0.G. 21/1992 (republicatd) si OUG 140/2021.

5. Toate produsele vor functiona in parametrii proiectati si vor fi garantate, daca:

- vor fi instalate si utilizate intr-un mediu de temperatura ambianta cuprinsa intre 16- 32°C, lipsit de condens si umiditate;

- presiunea gazului natural (metan) este de 20 mbari si 30 mbari pentru GPL (butelie);

- presiunea apei si tensiunea retelei electrice sunt in limitele impuse de standardele in vigoare.

- instalarea aparatelor de aer conditionat poate fi realizata de catre orice firma autorizata in baza facturii fiscale si procesului verbal de
punere in functiune; documente ce trebuie prezentate in cazul interventiilor service.

- vor fi respectate indicatiile de instalare, montaj si intretinere ale aparatelor de aer conditionat descrise in manualul de utilizare.
ATENTIE! Produsele au fost proiectate si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv in scopuri casnice si nu pot fi folosite pentru activitdti
profesionale, industriale, semiindustriale, restaurante, bufete, cantine, spitale, servicii catre populatie etc.

ATENTIE! Clientul va suporta costurile oricarei solicitdri nefondate catre Service (folosirea necorespunzdtoare a produsului, probleme ale
retelei electrice sau de alimentare cu apa si gaz, scolarizari, etc.).
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Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(va rugam sa aveti in vedere prevederile de mai jos)

MARELVI IMPEX garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021 in beneficiul consumatorilor cu privire la
garantia legala de conformitate. Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de conformitate se completeaza, in
mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr. 140/2021.

Tn caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia de o
reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea contractului, in conditiile legii - art. 11 (1).

Consumatorii pot sa opteze pentru o anumitd mdsura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatatd la scurt timp
dupa livrare, fard a depdsi 30 de zile calendaristice - art. 11 (7).

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care masura
corectivd aleasa ar fi imposibild sau, in comparatie cu cealalta masurd corectivd disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi
disproportionate, luand in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea,
gravitatea neconformitatii sau dacd masura corectiva alternativd ar putea fi executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru
consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7). Orice neconformitate cauzata de instalarea incorectd a bunurilor este considerata ca
reprezentand o neconformitate a bunurilor, in oricare din urmatoarele situatji:

a)instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizata de vanzator sau sub rdspunderea vanzatorului;

b)instalarea, destinatd sa fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta si instalarea incorectd s-a datorat unor deficiente in
instructiunile de instalare furnizate de vanzdtor sau, in cazul bunurilor cu elemente digitale, de catre vanzatorul sau furnizorul
continutului digital sau al serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatata in termen de un an de la data la care bunurile (inclusiv cele cu elemente digitale) au fost
livrate este prezumatd a fi existat deja in momentul livrarii bunurilor pand la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceasta
prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatjii - art. 10 (1).

in cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continua de continut digital sau de servicii
digitale pentru o anumitd perioadd, sarcina probei cu privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul
perioadelor de garantie legala fi revine vanzdtorului in cazul unei neconformitati care este constatatd pe parcursul acestei perioade -
art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

in cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele de garantie legala se prelungesc cu timpul de nefunctionare a
bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare
de utilizare normala cdtre consumator - art. 12 (6).

Remediere prin inlocuire.
in cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme, termenele legale
de garantie pentru produsul inlocuit incep sd curgd de la data inlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si incetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sd obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate cu legea, fie sa obtina incetarea contractului
de vanzare in conditiile legii, in oricare dintre urmdtoarele cazuri - art. 11(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat reparatia sau inlocuirea potrivit prevederilor legii sau
vanzdtorul a refuzat sd aducd in conformitate bunurile potrivit prevederilor legii;

b) se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justificd o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediata a contractului de
vanzare;

d) vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fard inconveniente semnificative pentru
consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.
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Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor saua  unei parti a acesteia pana in
momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care ii revin in temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionala
cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fiin
conformitate - art.13.

incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitatd dacd vanzdtorul dovedeste ca neconformitatea este minord;

b) poate fi solicitata pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare vizeaza doar anumite bunuri, in cazul
in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod rezonabil sa accepte sd pastreze numai bunurile conforme;

¢) determind obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala vanzatorului;

d) determind obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri la primirea bunurilor sau a unei dovezi
prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate; vanzatorul va folosi aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de
consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o alta modalitate de platd si cu
conditia de a nu cddea Tn sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

Garantia legald pentru viciu ascuns este aplicabild in conditiile legii, conform OG nr. 21/1992 (revizia 2) privind protectia
consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns reprezinta deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui
serviciu prestat care nu a fost cunoscutd si nici nu putea fi cunoscutd de cdtre consumator prin mijloacele obignuite de verificare.

Pierderea garantiei

1. Lipsa etichetei cu seria produsului, stergerea sau modificarea acesteia.

2. Deterioradri si defectiuni datorate transportului si manipuldrii necorespunzatoare efectuate de cumparator.

3. Defectiuni provocate de cumparator prin utilizarea si operarea gresitd a produsului, contrare recomandarilor din manualul de
instructiuni.

4. Folosirea gresita a aspiratoarelor pentru indepdrtarea obiectelor care ard sau scot fum (tigdri, bete de chibrit sau cenusa fierbinte),
a oricaror obiecte ascutite (sticld spartd), materiale de constructii (var praf, ciment, apd) sau alte fluide.

5. Defectiuni provocate din lipsa intretinerii/verificdrii periodice in cazul electrocasnicelor mari, a curdtdrii filtrelor, golirea
sacilor/recipientelor de praf ale aspiratoarelor.

6. Schimbarea stdrii originale a aparatului, prin influente naturale rugind, condens etc.) datorate conditiilor improprii de pastrare.

7. Neinldturarea sistemului de blocare, folosit in urma transportului, la masinile de spdlat.

8. Interventii efectuate in perioada de garantie de cdtre persoane neautorizate, ce nu apartin retelelor de service autorizate.

9. Introducerea in mod voit sau intampldtor, in masina de spdlat, a obiectelor ce pot deteriora subansamble ale aparatului.

10. NU SE ACORDA GARANTIE SUBANSAMBLELOR (PIESELOR) NEFUNCTIONALE, CASABILE, ACCESORIILOR SAU BECURILOR,
COMPONENTELOR CUM AR FI: MANERE, GEAMURI, BUTOANE, CAPACE, RAFTURI, CUTII, SERTARE,GARNITURI US|, FURTUNE SAU PERII
DE ASPIRATOR, FILTRE DIN ORICE MATERIAL DE LA ASPIRATOARE S| HOTE SAU ORICE ALTE COMPONENTE CE POT FI DETERIORATE
PRINTR-O UTILIZARE NECORESPUNZATOARE.

11. Racordari electrice, la gaze si la apd efectuate necorespunzator de persoane neautorizate.

12. Utilizarea de detergenti sau substante chimice necorespunzdtoare.

13. Folosirea produselor pentru alte scopuri decat cele pentru care au fost proiectate, ca de exemplu: spdldtorii, restaurante, hoteluri,
pensiuni sau orice alte locatii unde produsele pot fi exploatate fn regim industrial.

14. Folosirea de accesorii sau consumabile reconditionate, sau altele decat cele originale ale Producdtorului.

15.In cazul aparatelor de aer conditionat, urmatoarele situatii duc in mod expres la pierderea garantiei: interventii sau reparatii
executate de persoane neautorizate de importator; deteriorarea termicd, mecanica si plasticd a produsului cauzate de incendii;
schimbarea starii originale a aparatului; instalarea de catre o firma sau persoana neautorizata.

16. Cumpardtorul nu poate face dovada provenientei produsului (nu prezintd factura de cumpdrare si certificatul de garantie).

17. Vanzatorul nu va fi raspunzator, in cazul defectdrii produsului, pentru pierderea informatiilor sau datelor, precum si pentru orice
prejudicii suferite de cumpdrator in urma acestor pierderi, obligatia furnizorului fiind numai de a repara sau inlocui produsul defect.
Furnizorul nu este rdspunzétor de deblocarea echipamentelor care au fost protejate prin parole de cdtre beneficiar.

18. Neconcordanta dintre numarul de serie inscris pe Certificatul de garantie comerciald si cel inscris pe produs.

19. Vanzatorul nu va fi raspunzator de deblocarea echipamentelor care au fost protejate prin parole de cdtre beneficiar.

20. Defectiuni aparute din cauza prezentei de corpuri straine, insecte sau alte vietuitoare in interiorul produsului.

RO-3



SE COMPLETEAZA IN MOMENTUL SESIZARILOR DE SERVICE

Reparat " Efectuarea verificarii
Nr. Data Data primirii Reparatia curenta si/sau l::::::ﬁ:ﬁai
crt. Reclamatiei n reparatie Data ridicarii Cauza componenta inlocuita -
Programat aparatului intarzierii de garantie| SERVICE | CLIENT
NOTE SUPLIMENTARE

1. Demonstratia de buna functionare a produsului si explicarea modului de utilizare a acestuia vor fi facute cumpdratorului in

mod obligatoriu de catre vanzator fn momentul vanzarii.

2. Durata medie de utilizare a produselor electrocasnice mari este de 5 ani si a produselor electrocasnice mici este de 3 ani.
3. Cumpdratorul are obligatia utilizdrii produsului conform instructiunilor prezentate in manualul de utilizare.

4. Cumpdratorul are obligatia de a pastra certificatul de garantie, acesta fiind singurul document care, conform Legii 449/2003

atestd dreptul la
garantie si va fi prezentat impreund cu documentul fiscal de platd in cazul aparitiei unei defectiuni.
5. Termenii de garantie pentru produsele la care se refera acest certificat sunt:

- Toshiba electrocasnice: 3 ANI

6. Pentru reparatii in perioada de garantie, apelati numai la unitati de service abilitate.
7. Produsele corespund normelor de electrosecuritate conform buletinelor de incercdri eliberate de laboratoarele neutre de

specialitate.

Atunci cand nu veti mai avea nevoie de acest produs, il puteti preda celui mai apropiat punct de colectare,
specializat in colectarea deseurilor de echipamente electrice, electronice si electrocasnice.
s | Nu distrugeti produsul inainte de a-I preda.

Procedura pe care trebuie sa o urmati

pentru a obtine aducerea in aplicare a garantiei comerciale

Luati legatura cu reteaua de service autorizata pe urmatoarele canale:

MARELVI SERVICE CENTER

Reparatii la nivel national E E

Call Center: 0372 906 999

(numar normal, apelabil din toate retelele)
Email: solicitari@marelvi.ro E e
Web: https://service.marelvi.ro
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AIETHZ MEPIOPIZMENH EITYHZH

To mpoidv autd @épel yyunon n omoia SnAwvel 0T1 Ba eival amaANayuévo amod
ENATTWMATA UAIKOU KAl KOTAOKEUNC yia Tepiodo SU0 €TwV amod TNV NUEPOUNVia ayopdc.
H mapouoa eyyunon toxUEel yia Tov apxtko ayopaoTr MAVIKAG amd TV NUEPOUNVIA TNG
APXIKAG MavIKNG ayopdg kal Sev gival petafipactun. QuAd&te T apyikn amddeién
TTWANONC.

>HMANTIKO:

1. Hmapouoa eyyunon Sev KAAUTTTEL {NMIEC TTOU TIPOKUTITOLV amd atlXNMa, KAk xprion i
katdyxpnon, EMewpn ebAoyng @povtidag, Tormobétnon e€aptnudtwy mou Sev mapéxovTal
e To TIPOIdV, anwAela e€apTNUATWY 1 €KBE0N TNG CUOKEUNC O€ omroladnmoTe AAAN armd
NV TPOPAENOEVN NAEKTPIKN TAON. (AlaBACTE TPOOEKTIKA TIC 0ONYieC.)

2. Hmapouoa eyyunon akKUpWVETE O€ TIEPITITWON TTOU TO TTPOIOV XpNnotuomolnOei yia
XPron AAAn amo oLKIaKH.

Av amaiteital oé€pfic katd Tn Sidpkela TnG mMePLdSOUL £yyUNONG, CUCKEVAOTE CWOTA TN
povada oag. ZUVICTOUE TN XPHoN TOU apXIKOU XOPTOKIBWTIOU KAl TWV APXIKWY UAIKWV
ouoKevaaoiac.

Av xpeldleote emmhéov BonOela, EMIKOWVWVAOTE UE TNV UMTOOTNPLEN TIEAATWV.

H Toshiba amomoleital pntd kaBe euBLVN yia emakdAouBeg fy deutepoyeveic (NuIES TTOU
TpokalouvTal amd Tn Xprion TNG CUOKEUNG.

Oplopéveg xwpeg dev emTpémouy TNV e€Aipeon 1 TOV TIEPLOPIOUO TWV SEUTEPOYEVWV 1
emakoAoLOwV {nWv, emopévwe n mpoavagepBeioca amomoinon euBuvwy evééxeTal va

MNV IOXVEL yIa €00G.

H mapouoa eyyunon odg mapéxel CUYKEKPIEVA VOULIKA Sikaiwpata. Evdéxetal va éxete
€MioNG Kat AAa SIKalwpata, Ta omoia evoéxeTal va Slagépouv amod Xwpa o€ Xwpa.

Mmopeite va Bpeite Tov O€Iplako aplOud oTnv MAATN TOU TTPOIOVTOC. XaC TTPOTEIVOUE
VA KATAYPAYETE TOV CEIPLAKO ApIOUd TNE HovAdag 0a¢ OTOV TTAPAKATW XWPEO Yid
HEANOVTIKA XPNon.

Ap1OUOC povTéNOU:

S EIPIOKOC aplOUOC:

H eyypapn Tou mpoidvtog Sev gival umoxpewTIKr. H amotuyia UPMARPWONG KAt EMOTPOPNS
™G KAPTAG 1 TG POPHAG SEV HEIWVEL TA SIKAIWHATA EYyUNONE TOU KATAVOAWTH.

OYAAZTETO NMAPONTIATO APXEIO ZAX

Kataokevdletal otnv Kiva



DITEH

TRADE EVOLUTION

uvoznik za Srbiju

Diteh Trade Evolution doo
Stanina 25

11233 Ralja - Sopot

Mob: +381 64 110 42 51

E-mail: office@diteh.rs

GARANTNI LIST

OPSTA IZJAVA:

Davalac garancije garantuje da proizvod ima deklarisane karakteristike kvaliteta i da ¢e ispravno funkcionisati u skladu sa navedenim tehnickim podacima i
osobinama, ako se kupac bude striktno pridrzavao uputstva za rukovanje. Za vreme garantnog roka svi kvarovi i tehnicki nedostaci ée biti otklonjeni o
trosku trgovca pod uslovom da su nastali usled greske u procesu proizvodnje ili upotrebljenih komponenata. Ugovornom garancijom se ne utice na
navedena prava regulisana ¢lanom

51. Zakona o zastiti potrosaca.

USLOVI GARANCIJE:

Uslov za ostvarivanje prava po osnovu garancije na proizvod je rac¢un sa podacima o prodavcu, datumu prodaje, i proizvodu uz priloZen garantni list
ispravno i kompletno popunjen i overen pe¢atom maloprodavca. Za ovaj proizvod zagarantovan je servis u roku od 2 ( dve ) godine od dana kupovine.
Zahtevi iz naslova garancije mogu se ostvariti isklju¢ivo u drzavi gde je proizvod kupljen. Pre uklju¢enja uredaja obavezno proditajte uputstvo. Pre nego $to
se obratite za tehnicku pomo¢ ovlas¢enom servisu, molimo vas da proverite da li su obezbedeni svi potrebni uslovi za pravilan rad uredaja.

GARANCIJA NE OBUHVATA:

. Kvarovi uzrokovani nestru¢nim rukovanjem, pogresnim priklju¢enjem, nemarom, mehanickim oste¢enjem, poplavom, kondenzuju¢om vl
udarom groma i visom silom.

. Uredaj popravljan od strane neovlaséenog servisa, ili su ugradeni neadekvatni delovi, kao i upotrebe koja je u suprotnosti sa tehnickim
specifikacijama ili pravilima bezbednosti. agom,
. Povedanje bu¢nosti koje je posledica starenja, nepravilnog priklju¢enja, postavljanja, pretakanja gasa itd., a koje ne uti¢u na funkciju aparata.

. Potrosni materijal, (sijalice, resetke, plehove, filtere, dugmice itd.) priklju¢ne kablove, rucke, staklene i plasti¢ne elemente na uredaju.

. Kvarove nastale usled kolebanja napona usled nestabilnosti u elektrodistributivnoj mreZi

Obavestenje o saobraznosti:

Postovani potrosaci,

Molimo vas da se pridrZavate preporuka proizvoda¢a datim u korisnidkim uputstvima u vezi sa transportnim o3teéenjima, postavljanjem i/ili ugradnjom,
priklju¢enjem na kuéne instalacije, pravilnim kori¢enjem, redovnim c¢is¢enjem i odrzavanjem aparata.

Zakonska prava potrosaca u sluc¢aju nesaobraznosti robe ugovoru regulisana su ¢lanom 51. Zakona o zastiti potrosaca.* U skladu sa ¢lanom 53. Zakona o o
zastiti potrosaca, trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od 2 (dve) godine od dana prelaska rizika na potrosaca. U
slucaju uocene nesaobraznosti mozZete se obratiti trgovcu kod koga ste kupili robu. Prodavac je duzan da vam bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana
od prijema reklamacije, odgovori, sa izjaSnjenjem o podnetom zahtevu i predlogom njegovog resavanja. Rok za reavanje reklamacije iznosi najduze 30
dana za tehnicku robu.

Za utvrdivanje i otklanjanje nesaobraznosti u najkraéem mogucem roku, moZete se direktno obratiti ovlas¢éenom servisu. Za sva pitanja, primedbe i
sugestije u vezi servisa moZete se obratiti nasoj tehnickoj sluzbi.

*Clan 51. — Zakona o zastiti potro$aga Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporuéene robe ugovoru ako:
1) je postojala u ¢asu prelaska rizika na potro$aca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost prodavac znao; |
2) se pojavila posle prelaska rizika na potrosaca, ako potice od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na potro$aca;
3) je potrosa¢ mogao lako uociti, ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru. Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost
nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili montaze koju je izvrsio on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je
nepravilna instalacija ili montaza robe posledica nedostatka u uputstvu koje je predao potro$acu radi samostalne instalacije ili montaze.
Prodavac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaklju€enja ugovora potrosacu bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato
da roba nije saobrazna ugovoru ili ako je uzrok nesaobraznosti u materijalu koji je dao potroSac. Odgovornost prodavca za nesaobraznost
robe ugovoru ne sme biti ograni¢ena ili izuzeta suprotno odredbama ovog zakona. Prodavac nije vezan javnim obec¢anjem u pogledu
svojstava robe ako: . .

1) nije znao ili nije mogao znati za dato obecanje; i

2) je pre zaklju¢enja ugovora, obja\g{ena ispravka obecan|

ia:
3) obecanje nije moglo uticati na odluku potrosaca da zaf(ljuéi ugovor.
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Clan 52. Ako isporuéena roba nije saobrazna ugovoru, potro$aé koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od
prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da
raskine ugovor u pogledu te robe. Potro$a¢ ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac otkloni opravkom ili zamenom. Ako
otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, potro$ac ima pravo da zahteva odgovarajuc¢e umanjenje cene
ili raskid ugovora ako:
1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;
2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrsio opravku ili zamenu u primerenom roku;
3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potro§a¢a zbog prirode robe i njene namene;
4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca. Nesrazmerno optereéenje za
prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane
troskove, uzimajuc¢i u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u kankretnom slucaju; i

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potroSaca.
Potro8a¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuée umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka
saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguc¢a samo uz izri¢itu saglasnost potroSaca. Uzimajuci u obzir
prirodu robe i svrhu zbog koje je potro$ac¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za
potro8aca i uz njegovu saglasnost. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro$aca, potrosac
ima pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida
ugovor. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, otklanjanje nesaobraznosti moguce je
opravkom uz izri¢itu saglasnost potroSaca. Sve troSkove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a naroéito troskove rada,
materijala, preuzimanja i isporuke, snosi prodavac. Za obaveze prodavca prema potro$acu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe,
prodavac ima pravo da zahteva od proizvodac¢a u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze.
PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Prava iz stava 1. ovog ¢lana ne uti€u na pravo potrosaca da
zahteva od prodavca naknadu Stete koja poti¢e od nesaobraznosti robe, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

POSTUPAK REKLAMACIJE:

Mole se posStovani potrosaci da u sluc¢aju reklamacije kontaktiraju tehnicku sluzbu preduzeéa
IGNIS servis doo, Ratka Mitrovica 137, Beograd putem sledecih nacina:

email adresa: reklamacije@servisignis.rs
telefon: 011/4070-806

Molimo vas da pripremite podatke sa garantnog lista za servis

GARANTNI LIST

PROIZVOPAC

TIP PROIZVODA

MODEL

SERIJSKI BROJ

DATUM PRODAJE

BROJ RACUNA

NAZIV PRODAVCA

ADRESA PRODAVCA

PECAT | POTPIS
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DVOULETA OMEZENA ZARUKA

Na tento vyrobek je poskytovéna zaruka, Ze bude po dobu dvou let od data nakupu
bez vad materialu a zpracovani. Tato zaruka plati pro plivodniho maloobchodniho
kupujiciho od data prvniho maloobchodniho zakoupeni a je nepfenosna. Ponechte si
plvodni doklad o zakoupeni.

DULEZITE:

1. Tato zaruka se nevztahuje na skody zplisobené nehodou, nespravnym pouzivanim
nebo zneuzitim, nedostatkem ptrimérené péce, pfipevnénim jakéhokoli pfislusenstvi,
které neni dodavano s vyrobkem, ztratou dilti nebo vystavenim spotiebice jinému
nez specifikovanému napéti. (Peclivé si prectéte pokyny.)

2. Tato zéruka neplati, pokud se tento vyrobek nékdy pouzije pro jiné nez soukromé
domacnosti.

Pokud je béhem zaru¢ni doby vyZzadovan servis, zafizeni fddné zabalte. Doporucujeme
pouzit plvodni karton a obalové materialy.
Pokud potiebujete dalsi pomoc, obratte se na zakaznickou podporu.

Spole¢nost Toshiba se vyslovné ziikd veskeré odpovédnosti za ndsledné skody nebo
nahodné ztraty zplsobené pouzivanim spotrebice.

Nékteré zemé neumoznuji toto vylouceni nebo omezeni ndhodnych nebo naslednych
ztrét, takze vyse uvedené vylouceni odpovédnosti se na vas nemusi vztahovat.

Tato zaruka vam poskytuje konkrétni zakonna prava a muGzete mit také dalsi prava,
kterd se mohou v jednotlivych zemich liit.

Sériové Cislo naleznete na zadni skfifice. Doporucujeme zaznamenat sériové ¢islo
zafizeni pro budouci pouziti do nize uvedeného mista.

Cislo modelu:

Sériové ¢islo:

Registrace vyrobku neni povinna. Pokud kartu nebo formulaf nevyplnite a nevrétite,
nijak to nezmensuje zaru¢ni prava spotrebitele.

ULOZTE SI TENTO DOKUMENT KE SVYM ZAZNAMUM.

Vyrobeno v Ciné
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KET EV KORLATOZOTT GARANCIA

A termékhez garancia jar, amely szerint a vasarlas napjatdl szamitott két évig anyag-

és gyartasi hibaktdl mentes lesz. Ez a garancia az eredeti kiskereskedelmi vasarldra
érvényes az eredeti kiskereskedelmi vasarlas napjatdl, és nem ruhazhatd at. Orizze meg
az eredeti vasarlasi bizonylatot.

FONTOS:

1. Eza garancia nem terjed ki a balesetbdl, a helytelen hasznalatbdl vagy a visszaélésekbdl,
az ésszer(i gondossag hidnyabdl, a termékhez nem mellékelt tartozékok rogzitésébdl,
az alkatrészek elvesztésébdl vagy a készllék meghatarozott fesziiltségtdl eltéré
feszultségnek val6 kitételébdl ered karokra. (Olvassa el figyelmesen az utasitasokat.)

2. Ez a garancia érvényét veszti, ha ezt a terméket barmikor nem magdanhdaztartasi
célokra hasznaljak.

Ha a garanciélis id6szak alatt szervizelésre van sziikség, csomagolja be megfeleléen az
egységet. Javasoljuk, hogy az eredeti dobozt és csomagoldéanyagokat hasznalja.
Ha tovabbi segitségre van sziiksége, kérjik, Iépjen kapcsolatba az tigyfélszolgalattal

A Toshiba kifejezetten elharit minden felelésséget a késziilék hasznalatabol eredé
kdvetkezményes karokért vagy jarulékos veszteségekért.

Egyes orszagok nem engedik meg a kdvetkezményes karok vagy jarulékos veszteségek
ilyen kizarasat vagy korlatozasat, igy eléfordulhat, hogy a fenti felelésségkizard
nyilatkozat nem vonatkozik Onre.

Ez a garancia konkrét térvényes jogokat biztosit Onnek, és emellett mas jogai is
lehetnek, amelyek orszagonként eltéréek lehetnek.

A sorozatszdm a hatsé burkolaton taldlhaté. Javasoljuk, hogy jegyezze fel az egység
sorozatszamat az alabbi helyre, hogy a késébbiekben elérhetd legyen

Modellszam:

Sorozatszam:

A termékregisztracié nem kotelez6. A kartya vagy Grlap kitoltésének és
visszakiildésének elmulasztasa nem csokkenti a fogyaszté garancidlis jogait.

MENTSE EZT EL JEGYZETKENT

KINABAN KESZULT
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DIVU GADU IEROBEZOTA GARANTUJA

ST produkta garantija paredz, ka tam nebus materidlu un razo$anas defektu divus gadus
no iegades datuma. ST garantija ir spéka sakotnéjam mazumtirdzniecibas pircéjam no
sakotnéja mazumtirdzniecibas pirkuma datuma un nav nododama talak. Saglabajiet
pardosanas kvits originalu.

SVARIGI:

1. Sigarantija neattiecas uz bojajumiem, kas radusies negadijuma, nepareizas lietosanas
vai Jaunpratigas izmantosanas, sapratigas aprupes trakuma, jebkadu piederumu,
kas nav ieklauti izstradajuma komplektacija, piestiprinasanas, detalu nozaudésanas
vai ierices paklausanas spriegumam, kas atskiras no noradita, rezultata. (Uzmanigi
izlasiet noradijumus.)

2. Sigarantija nav spéka, ja $is produkts jebkad tiek izmantots citam vajadzibam, nevis
privatai majsaimniecibai.

Ja garantijas laika ir nepiecieSama apkope, pareizi iepakojiet ierici. lesakam izmantot
originalo kartona karbu un iepakojuma materialus.
Ja nepiecieSama papildu palidziba, [Gdzu, sazinieties ar klientu palidzibas dienestu.

Toshiba neparprotami atsakas no jebkadas atbildibas par izrietoSiem bojajumiem vai
nejausiem zaudéjumiem, kas radusies ierices lietosanas rezultata.
Dazas valstis neatlauj $adu nejausu vai izrietoSu zaudéjumu izslegsanu vai ierobezo3anu,

tapéc iepriek$ minéta atruna var neattiekties uz jums.

St garantija sniedz jums konkrétas likumigas tiesibas, un jums var bt ari citas tiesibas,
kas dazadas valstis var atskirties.

Sérijas numurs ir atrodams uz korpusa. lesakam ierakstit savas ierices sérijas numuru
talak noraditaja vieta turpmakai atsaucei.

Modela numurs:

Sérijas numurs:

Precu registracija nav obligata. Karti vai veidlapu neatgriesana nerada ietekmi uz patérétaja
garantiju tiesibam.

SAGLABAJIET TO SAVAI UZSKAITEI

RaZots Kina
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DVOJROCNA OBMEDZENA ZARUKA

Na tento vyrobok sa vztahuje zaruka, podla ktorej bude bez vad materidlu a
spracovania po dobu dvoch rokov od ddtumu nakupu. Tato zaruka plati pre
povodného maloobchodného kupujiceho od ddtumu prvého maloobchodného
nakupu a je neprenosnd. Uschovajte si original dokladu o kupe.

DOLEZITE:

1. Tato zéruka sa nevztahuje na $kody sp6sobené nehodou, nespravnym pouzivanim
alebo zneuzitim, nedostatkom primeranej starostlivosti, pripevnenim akéhokolvek
prisluSenstva, ktoré nie je sucastou vyrobku, stratou ¢asti alebo vystavenim
spotrebi¢a inému ako Specifikovanému napatiu. (Pozorne si precitajte pokyny.)

2. Tato zéruka je neplatnd, ak sa tento vyrobok pouziva na iné Gcely ako na sukromné
Ucely v domécnosti.

Ak je pocas zaruc¢nej doby potrebny vykonat servis, zariadenie riadne zabalte, prosim.
Odporucame pouzit origindlnu Skatulu a baliaci material.
Ak potrebujete dalsiu pomoc, kontaktujte zakaznicku podporu, prosim.

Spolo¢nost Toshiba vyslovne odmieta akukolvek zodpovednost za nasledné Skody
alebo ndhodné straty spdsobené pouzivanim spotrebica.

Niektoré krajiny nepovoluju vyltéenie alebo obmedzenie nahodnych alebo
naslednych strat, takZe vyssie uvedené vylicenie zodpovednosti sa na vas nemusi
vztahovat.

Tato zaruka vam poskytuje konkrétne zékonné prava a mézete mat aj dalsie préava,
ktoré sa mozu v jednotlivych krajinach [isit.

Sériové Cislo sa nachadza na zadnej skrinke. Odporucame vam, aby ste si na nizsie
uvedené miesto zapisali sériové ¢islo vasej jednotky pre buduce poutzitie.

Cislo modelu:

Sériové ¢islo:

ULOZTE SI PRE BUDUCE POUZITIE

Vyrobené v Cine
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OBMEMEHA TAPAHTIA HA ABA POKM

Llein BUpi6 Ma€ rapaHTito, AKa NigTBEPLAXKYE BiACYTHICTb AedeKTiB MaTepianiB i
BMPOGHNLTBA NPOTArOM [IBOX POKIB 3 AaTu NOKynKu. FapaHTia gie ana nepworo
pPO34PiOHOro NOKYNLUA 3 MOMEHTY NePBUHHOT MOKYMKW Ta He nignsrae
nepepadi. 36epiranite opuriHan TOBapHOro yeka.

BAXJTMBO:

1. Lia rapaHTia He NOWNPIOETLCA Ha MOLWKOAXKEHHS, O BUHMKAN BHACNIAOK HeLWacHOro
BMNaAKy, HENPaBUJIbHOrO BUKOPUCTaHHA abo 310BXMBaHHA, HeJOCTaTHbOro AOMNALY,
BCTaHOBNeHHA Oyab-AKMX akcecyapiB, He NepefbayeHnx KOMMNIEKTOM BUPOBY, BTpaTtu
JeTanen abo BUKOPWCTaHHA Npunagy 3 napameTpamu, BigMiHHMMM Bif 3a3HaueHmx
(Hanpyra). (YBaxHO npounTanTe iHCTpYKLilo.)

2. Lia rapaHTia BTpaya€ YMHHICTb, AKLLO BUPIO BUKOPUCTOBYETHCA He A NOOYTOBMX
uinen.

AIKLLO NpOoTArom rapaHTiliHOro nepiofy NoTpibHe 06CNyroByBaHHA, HANEXHUM YNHOM

3anakywTe BuUpi6. PekomeHIyEeTbCA BUKOPUCTOBYBaTU OpUriHanbHy KOPOOKY Ta

nakyBaJibHi MaTepianu.
AKLWOo NnoTpibHa AofaTKOBa AOMOMOra, 3BEPHITHCA A0 CNYKOW NiATPUMKI KNIEHTIB.

KomnaHis Toshiba BigmoBnsieTbca Big 6yab-AKOT BigNoBiganbHOCTI 3a HENPAMI 36UTKKN abo
BMUMAAKOBI BTPATU, CNPUYNHEHI BUKOPUCTAHHAM Npunagy.

Y peskux KpaiHax He [OMNYCKAETbCA BUKIIOUYEHHA abo 0OMeXXeHHA BiANOBiAanbHOCTI 3a
BMMNafKoBi abo HenpsaMi 36UTKKN, TOMY HaBeleHe BULLE 3aCTEPEKEHHA MOXKE He

3aCToCoByBaTUCA 0 Bac.

LA rapaHTia Hagae Bam NeBHi IOPUANYHI NPaBa, @ TakoX BN MOXeTe MaTy iHWi NpaBga, Wwo
BiAPI3HAIOTbCA 3aN€XKHO BiJ KpaiHu.

CepiliH1I HOMep MOKHa 3HaWTU Ha 3aAHil NaHeni npunagy. PekomeHayemo 3anucatu
CEpiNHNIA HOMEpP Yy HaBeAEHOMY HUXKYE MO ANs NOAANbLIOrO BUKOPUCTAHHS.

Mopgenb:

CepiHnn Homep

PeecTpauis ToBapy He € 060B'A3KOBO. He3anoBHEeHHs Ta HeHaflaHHA KapTKy abo popmm He
06MeXye rapaHTiliHKX NpaB CNoXKBaya.

3BEPEXITb LIEV AOKYMEHT

BupobneHo B Kutai
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Toshiba Service Contact Information

For customer support and product assistance please call number and
visit our website.

Country Telephone / Address

Midea Italia S.R.L.

Via Luigi Bodio 29/37- Milano (MI)
Greece 20158 Italy

TEL:+39 02 96 24 665
assistenza@midea.com

Chiamare il numero telefonico +39.02.96193015
Slovakia Collegarsi al sito web http://www.mideaeurope.com/it/
Inviare un messaggio E-Mail all’indirizzo assistenza@midea.it

Diteh Trade Evolution doo
Stanina 25

Serbia 11233 Ralja - Sopot

Mob: +381 6411042 51
E-mail: office@diteh.rs

Romania Tel: 0372906999
Email: solicitari@marelvi.ro

Quadranet Sp. Z.0.0
Poland Tel.: +48 800088680
Email: midea@quadra-net.com

Neve: Iris szerviz
Cime: 1151 Budapest, Harsanyi Kalman utca 85.
Tel.: +36 1 888 3250
E-mail cime: szerviz@iris.hu

Hungary

PERFEKT SERVIS spol. s r.o.
Vaclavska 1, Brno, Czechia, post code 603 00
Czech https://www.perfektservis.cz/
+420 241 401 865 available on working days from
9am till 5pm
Email: servis@perfektservis.cz
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Country

Katlakalna iela 9A-(D gate), Riga,

LV-1073, Latvia

SIA LMT Retail & Logistics (TSC Service)

Latvia info@tsc.lv
INFO: +371 67 808 808
Home appliance service: +371 67 717 060
Address:
TSC service (home appliance service)
Slokas iela 52F Riga, LV-1073, Latvija
Katlakalna iela 9A-(D gate), Riga,
LV-1073, Latvia

. . TSC Lithuania

Lithuania Oziaruciy g 3, Avizieniai, 14185 Vilniaus raj., Lietuva
+370 521 95 332
E-pasts
info@lItsc.lt
Katlakalna iela 9A-(D gate), Riga,
LV-1073, Latvia

Estonia TSC teeninduskeskus
Parnu mnt 137 - Aripind 4, Tallinn, EE11314, Eesti
+372 64050 74
E-post
info@etsc.ee

Ukraine | TtosHiBA Distributor After-Service
Company “VED"LLC “VED"LLC
Name
Tel +38 095 290-74-81 +380800219802
E-mail info@toshiba.org.ua
Address 02072, Ukraine, Kyiv, 5 02072, Ukraine, Kyiv, 5
Yelyzavety Chavdar str. Yelyzavety Chavdar str.
(LETTERA) (LETTERA)
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