
Hướng dẫn sử dụng

MÁY NƯỚC NÓNG TRỰC TIẾP
Chỉ sử dụng trong gia đình

Kiểu máy

TWH-45MCNVN(S)-WB
TWH-45MCNVN(W)-WB

TWH-45EMCPVN(S)-CB
TWH-45EMCPVN(K)-CB
TWH-45EMC1PVN(K)-KB

TWH-45MCPVN(S)-WB



TWH-45MCPVN(S)-WB 8



Nối đ
Để tránh bị điện giật, máy nước nóng trực tiếp này cần phải được nối đất.

ất



Nối đ

Trước khi lắp đặt máy nước nóng này, hãy kiểm tra và xác nhận điện cực nối đất trên ổ 

ất

cắm điện chắc chắn đã được nối đất và không có điện chạy qua. 

Không đấu nối dây nối đất với đường ống dẫn khí hoặc đường ống nước.
Việc đấu nối dây nối đất phải được cung cấp riêng.
Để tránh bị sốc điện, máy sưởi nước cần phải được tiếp đất
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·  Sản phẩm còn trong Thời Hạn Bảo Hành.

·  Sản phẩm không còn trong Thời Hạn Bảo Hành.

·  Sản phẩm sử dụng cho mục đích kinh doanh hoặc quá định mức thiết kế của nhà sản xuất.

1. Điều kiện được bảo hành miễn phí

·  Hư hỏng do quá trình lắp đặt và sử dụng không đúng tiêu chuẩn kỹ thuật, qui định an toàn của 
sản phẩm.

Sản phẩm được bảo hành 24 tháng tính từ ngày mua nhưng không quá 30 tháng tính từ ngày 
xuất kho. 

·  Số máy và tem niêm phong trên sản phẩm phải còn nguyên vẹn không bị rách, cạo sửa hoặc 
mất đi.

·  Những hư hỏng, lỗi của sản phẩm được kết luận là do hư hỏng hoặc lỗi linh kiện hoặc do lỗi kỹ 
thuật từ nhà sản xuất.

·  Sản phẩm được sử dụng đúng mục đích, công năng và theo cách thức phù hợp với hướng dẫn 
của nhà sản xuất.

Sửa chữa hoặc thay thế phụ tùng, linh kiện miễn phí nếu khách hàng đáp ứng đầy đủ các điều 
kiện sau:

·  Vỏ máy và các phụ kiện kèm theo của sản phẩm bảo hành không nằm trong danh mục được 
bảo hành miễn phí.

· Sản phẩm không được sử dụng đúng mục đích, công năng và theo cách thức phù hợp với 
hướng dẫn của nhà sản xuất.

·  Sản phẩm hư hỏng do sự tác động của các yếu tố bên ngoài như: thiên tai, lũ lụt, sấm sét, hỏa 
hoạn, tai nạn, sử dụng sai hướng dẫn, nguồn điện không thích hợp, nứt bể hay va chạm do vận 
chuyển, bảo quản sản phẩm không tốt.

2. Các trường hợp không được bảo hành miễn phí

·  Sản phẩm có dấu hiệu sửa chữa trước ở những nơi không nằm trong hệ thống bảo hành do 
Toshiba ủy quyền.

Để hưởng đầy đủ quyền lợi bảo hành, quý khách hàng vui lòng thực hiện đăng ký bảo hành trong 
vòng 14 ngày sau khi mua máy theo một trong các hình thức dưới đây. Việc không đăng ký bảo 
hành đúng thời gian qui định có thể ảnh hưởng đến quyền lợi bảo hành của quý khách sau này.

· Yêu cầu bảo hành qua kênh zalo chính thức:  Toshiba Lifestyle VN
· Yêu cầu bảo hành từ website https://www.toshiba-lifestyle.com/vn

· Tổng đài CSKH và tiếp nhận bảo hành: 18001529 (điện thoại miễn phí)

LIÊN LẠC YÊU CẦU BẢO HÀNH

ĐĂNG KÝ BẢO HÀNH

https://www.toshiba-lifestyle.com/vn

ĐIỀU KHOẢN BẢO HÀNH RÚT GỌN

· Đăng ký qua kênh zalo chính thức:  Toshiba Lifestyle VN
· Gọi điện đến tổng đài miễn phí: 18001529

     Thời gian tiếp nhận: 8:00 sáng - 20:00 tối , từ Thứ hai đến Chủ nhật 

ĐIỀU KHOẢN BẢO HÀNH CHI TIẾT

· Đăng ký trực tuyến từ website https://www.toshiba-lifestyle.com/vn

Điều khoản bảo hành chi tiết được công bố trên website chính thức của Toshiba Việt Nam, để có 
thông tin đầy đủ nhất quý khách vui lòng tham khảo trên website









https://www.toshiba-lifestyle.com/vn
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