TO S H I BA #0etaiiMatter
Thong bao
CHINH SACH BAO HANH VIP CARE

Kinh giri: Quy Khich Hang va Quy Ddi Tde,

Nhiim néing cao chét luong dich vu hiu mai danh cho dong sin phs’im cao cAp Tt lanh Toshiba JAPANDI,
Toshiba Lifestyle Vigt Nam xin trén trong théng béo:

Chiing téi s& trién khai chwong trinh djch vy cao cép S“YIP CARE" danh riéng cho céc san phﬁm Tii lanh
Toshiba JAPANDI, v ngi dung nhur sau:

1. San phim dp dung: GR-RF690WI-PGV (67) / GR-RF695WI-PGV (67)
2. Thoi gian 4p dyng: tir ngy 16/06/2025 dén khi ¢6 théng bdo méi.
3. Chuong trinh “VIP CARE" dp dung cho Khich hang:

- La ngudi tidu diing mua san phdm ti lanh Toshiba JAPANDI chinh hing trén toan qudc véi cac model 4p
dyng tai Mye 1 duge phan phéi tai Viét Nam bdi Cong ty TNHH San phém Tiéu dimg Toshiba Viét Nam
(TVCP).

4. Thévi han bao hanh va quyén lgi diic bift VIP CARE
a. Thoi han bao hanh

- Ap dyng theo tiéu chuan chinh séch bio hiinh cia Toshiba Lifestyle Vigt Nam: 24 thang ké tir ngdy mua hodc
30 thang ké tir ngay san xudt (thy didu kién nao dén trude).

b. Quyén lgi dic bigt VIP CARE:

o Lip dat mién phi tai nha:
D61 ngii ki thudt vién Toshiba sé trye tiép thue hién, duge dao tao bai ban theo chudn hang. Pam
bao quy trinh lﬁp diit thim my — gon gang — chinh x4c tuyét doi theo tiéu chuén k¥ thudt ctia sin
pham.

» Diép img bao hanh trong vong 24 gior lam vige:
Ngay khi tiép nhiin yéu ciu qua hotline hojic h¢ théng hd trg, Toshiba cam két lién hé va xir Iy
trong vong 24 gidr 1am viée, dam bao khéch hang dwge wu tién phye vy nhanh chéng va chuyén
nghiép.

e Ting thém 1 nim bio hanh chinh hing mién phi:
Khdch hang dugc gia han thém 12 thang bao hanh, ning tf"mg thoi gian bao hanh san phim lén dén
36 thang — hodn toan ty déng ning cdp khéng cin dang ky.

Vé sinh—béo tri chuyén siu 1 1an trong nim dau tién:
Toshiba hd trg vé sinh toin dién hodc bio trl chuyén séu tai nha mién phi, do k¥ thuat vién chinh
hing thue hién. Vui long dat lich trude qua hotline hodic kénh hé trg chinh thire.
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»  Uu dai 50% khi mua phy kién nam diu tién
Khach hang dugce gidm gi4 50% khi mua cée phy kién di kém nhu khay k¢, binh nude, bd loc...
trong vong 12 thang diu tién ké tir ngdy mua san phim.

6. Diéu kién bio hanh hgp 1§

- San phém con trong thoi han bio hinh (theo Muc 4 y a)

- Nhimg hu héng, 161 ciia sin phdm duge két luéin 12 do hu hong hodic 16i linh kién hodic do 181 k§ thudt tir nha
san xudt.

- 80 mdy va tem niém phong trén san phiam phai con nguyén ven khéng bi rich, cao sira hodic mit di.

- ’San pham duge sir dung ding mue dich, edng ning va theo cach thirc phil hpp v hudng din ciia nha san
XU.E'E

- Khéng ép dung cho céc truémg hep hur héng do thién tai, cdn trimg, va dép, ty ¥ sira chita hofic lip dét sai quy
cdch khéng do Toshiba thye hién.

7. Kénh tiép nhén bao hanh

- Hotline Toshiba: 1800 1529

- Website: https:/www.toshiba-lifestyle.com/vn

- Zalo Official Account: Toshiba Lifestyle VN

- Tram bao hanh ity quyén Toshiba trén toan quéc
- Bai Iy bén hang chinh hing

TM, Céng ty TNHH Sin Phim Tiéu Diing Toshiba Vigt Nam
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