TOSHIBA

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
KET NOI THONG MINH - TRUNG QUA CUC PINH
Tong gia tri giai thwong 1én dén 1 ty dong

Cong Ty TNHH San Pham Tiéu Dung Toshiba Viét Nam (“Toshiba Viét Nam ) luon tran trong Quy
Khach Hang da tin tudng va dong hanh cung Toshiba Viét Nam trong suot thoi gian qua.

Mot hanh dong hon ngan 10 néi, dé dap lai tinh cam cua Quy Khach Hang, Toshiba Viét Nam t6
chirc chuong trinh Khuyén mai mang tinh may rui “ Két ndi thdng minh — Tring qua cwe dinh” tir
10h00 ngay 30/10/2022 — dén hét ngay 30/12/2022 c6 tong gia tri giai thuong 1én dén gan 1 ty dong
v6i cac giai thuong hap dan bao gém: 01 Giai Pic Biét 12 chuyén du lich Nhat Ban danh cho 02
ngudi gia tri 1én dén 90 triéu dong, 03 giai nhét 12 iPhone 14 phién ban ProMax 256Gb, 05 Giai nhi
la May loc nude thong minh Toshiba ¢6 chirc ndng lam néng lanh TWP-W1630SVN(W), 27 Giai ba
1 Lo Chién Khéng Dau Théng Minh Toshiba TL2-AC25GZC(GR) va 2022 Giai Khuyén khich 13
Thé dién thoai tri gia 200,000 dong.

2022 khach hang dau tién tai img dung TSmartLife va két nbi véi san pham thong minh cila Toshiba
s€ sdm ¢ co hoi tring thudng mot trong cac giai thudng hap dan néu trén khi tham gia chuong trinh
khuyén mai trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Péi twgng duwgc tham gia chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai nay danh riéng cho
cac khach hang mua san pham thong minh ctia Toshiba Viét Nam tir ngdy 30/10/2022 dén ngay
30/12/2022 trén toan qudc va dap tng diéu kién tham gia chuong trinh dugc néu tai Myc 3 bén dudi.

Nhén vién cua Toshiba Viét Nam, nhan vién cua cac cong ty con, cong ty lién doanh, lién két cua
Toshiba Viét Nam, cac don vi phan phéi chinh thirc san phém cta Toshiba Viét Nam, cac nha thau,
nha cung cép dich vu c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khong dugc tham gia chuong trinh
khuyén mai nay.

1. Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai:

San pham thong minh mang thuong hiéu Toshiba c6 kha ning két ndi véi internet va két ndi
voi ing dung TSmartLife cua Toshiba theo danh sach dudi day:

Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai

1 May Giat thong minh Toshiba TW-BL115A2V(SS)

2 May Giat Thong Minh Toshiba TW-BL105A4V(SS)



TOSHIBA

3 May Giat Thong Minh Toshiba TW-BL95A4V(SS)

4 May Giat Thong Minh Toshiba TW-BL115A2V(WW)
5 Tu Lanh Thong Minh Inverter Toshiba RS780WI-PGV/(22)-XK
6 Ta Lanh Thong Minh Inverter Toshiba RS600WI-PMV(37)-SG

7 Tu Lanh Thong Minh Inverter Toshiba RS600WI-PMV (49)-SL
8 Tu Lanh Thong Minh Inverter Toshiba RF605WI-PMV(06)-MG
9 Tu Lanh Thong Minh Inverter Toshiba RF669WI-PGV(A9)-BG
10 Ta Lanh Thong Minh Inverter Toshiba RF670WI-PGV(A9)-BG
11 May Loc Nudc Thong Minh Toshiba TWP-W1630SVN(W)

12 May Loc Nudc Thong Minh Toshiba TWP-W1905SV(MB)

Chuong trinh khuyen mai nay khong ap dung dbi véi cac san pham dang dugc trung bay tai
ctra hang, san phdm duoc cong ty cho ting hodc cung cap cho nhén vién, dbi tic trai nghiém
thr.

2. Hinh thac Khuyé'n mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rii bang cach quay vong
xoay may man trén ing dung TSmartLife cua Toshiba.

3. Piéu ki¢n tham gia:

@) Khach hang mua san pham thong minh ctia Toshiba Viét Nam tir ngay 30/10/2022 dén
ngay 30/12/2022 trén toan qudc va dang sir dung tng dung TSmartLife ctia Toshiba
trén dién thoai thong minh dé két ndi va diéu khién thiét bi gia dung thong minh cta
Toshiba trong khoang thoi gian dién ra chwong trinh;

(b)  Khach hang phai co tai khoan két ndi chinh dén thiét bi va co quyén chia s¢ thiét bi
(quyén quan ly). Tai khoan dugc chia sé thiét bi tir tai khoan két ndi chinh s& khong
duogc phép tham gia chuong trinh khuyén mai nay;
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(c) M&i san phdm dugc mua sau khi két ndi véi tmg dung TSmartLife thanh cong (nam
trong danh muc 01) s& nhan dwgc (mot) 1an quay vong xoay may man trong sudt thoi
gian dién ra chuong trinh; Truong hop khach hang s¢ hiru nhiéu san pham c6 thé tham
gia nhiéu 1an twong tmg véi s6 lugng san pham dugc mua;

(d) Khéch hang phai chirg minh dugc ngudn gbc xuit xi clia san pham bang cach xuit
trinh duoc hoé don mua hang va/hoac ma serial ctia san pham khi dugc Toshiba Viét
Nam yéu cau.

4, Co cau giai thwéng:
N@i dung giai thwéng Gia trigiai | Tong gia tri
. - i thwong gidi thudng
STT | Gigi thwéng | o ti ngi dung va ky ma
higu tang gidi thuweng) (VND) (VND)
Chuyén du lich Nhat Ban
1 |01 Giai Bac biét | danh cho 2 nguoi trong nam | 90.000.000/giai | 90.000.000
2023
2 |03 Giai nhat iPhone 14 ProMax, 256GB | 37.000.000/giai | 111.000.000
May loc nudce thong minh
a1 Toshiba c6 chirc nang lam
3 |05 Giai nhi néng lanh TWP- 10.990.000/giai | 54.950.000
W1630SVN(W)
Lo Chién Khong Dau Thong
4 |27 Giai ba Minh Toshiba TL2- 5.690.000/giai | 153.630.000
AC25GZC(GR)
5 igizcth‘al Khuyen| 1 dien thoai 200,000 déng | 200.000/giai | 404.400.000
6 Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai 813.980.000

Tong gié tri giai thuong so véi tong gia tri hang hoa khuyén mai: 2%
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5.1

(i)  Thoéng tin giai thuong: Chuyén di du lich Nhat Ban danh cho 2 ngudi gom:

Vé méy bay khtr hoi.

Chi phi Visa Nhat Ban

Khach san tiéu chuan 4 sao, 2 hodc 3 ngudi mot phong.

Cac bira an theo chuong trinh

Xe may lanh phuc vu tham quan theo chuong trinh.

Phi tham quan va vé vao cura cac noi theo chuong trinh, vé tau

Huéng dan vién HAI VAN TRAVEL

Bao hiém du lich qubc té, bao hiém vé ngudi va hanh 1y, mirc dén bu ti da
10.000 USD

Thué VAT.

(i)  Chi phi chuyén di khong bao gém

Chi phi 1am ho chiéu.

Chi phi 1am visa tai nhap canh Viét Nam ddi vai khach Viét kiéu, ngoai kiéu.
Hanh 1y qua cudc trén cac chuyén bay.

Céc chi phi c4 nhan nhu dién thoai, Internet, thirc dn nude trong phong khach
san...

Céc dich vu san pham khong dé cap trong chuong trinh.

* Giai thuong s& duogc gui truc tiép dén khach hang, giai thuong sé duoc trao thuong bang

hién vét va khong dugc quy ddi thanh tién mat.

N@i dung chi tiét Chwong trinh khuyén mai:

Cach thirc tham gia chwong trinh:

Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai theo cac budc sau:
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Bugre 1: Tai va cai dat ing dung TSmartLife Budc 2: Tao tai khoan nguoi dung, chon khu
trén dién thoai thong minh. vuc la Vié‘g Nam d¢ c6 thé tham gia chuong
trinh khuyén mai.
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Bude 3: Két noi thiét bi gia dung thong  Buwge 4: Cham vao bidu tuong ~ profile

minh cua Toshiba v6i Ung dung trgn man hinh chinh cia ung dung
TSmartLife va cho hé thong cap nhat TSmartLife.

thong tin dé tham gia chwong trinh.
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Buéc 6.1: Nhin nut “Quay” & gitra man
Budc 5: Cham vao banner ChlIO’Ilg trinh  hinh de quay Vong xoay may man, ban sé
khuyen mai hién ra ta1 man hinh nay s€ c¢oco ho6i nhan dugc nhu‘ng moén qua co gla
thay vong xoay may man. tri tir Toshiba.

Néu tmg dung chua hién ra banner xin vui long chd
trong gidy lat d€ hé thong cdp nhat thong tin cia
ban.
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Budre 6.2: Khi tring giai, man hinh s& hién

thi nhur vi dy minh hoa trén. Buwéc 7: Nhap thong tin d€ nhan gidi

thuong néu khach hang nhan duoc thong
bao trang thudng sau khi quay vong xoay
may man.



TOSHIBA

)

""\__‘"’
Budée 8: Kiém tra lai thong tin vé giai

thuong ma khach hang da quay va trang
duoc tai muc “Qua cua toi”.

5.2 Thoi gian, cich thirc phat hanh bing chitng xac dinh tring thuéng:
@ Thoi gian:

Trong vong 15 phit ké tir khi khach hang cai dat tng dung TSmartLife va tao tai khoan
ngudi dung thanh cong va két ndi dén thiét bi thong minh ctia Toshiba theo danh sach
san pham khuyén mai néu trén thi nhan s& thdy duoc banner dé tham gia chuwong trinh
vong xoay may man. Trén man hinh chinh ctia vong xoay may mén quy khach hang
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c6 thé d& dang thiy duoc sb luong luot quay vong xoay miy mén nhu vi du minh hoa
sau.

(b)  Quy dinh vé& bing chitng xac dinh tring thudng:

Chuong trinh vOong xoay may man trén tng dung TSmartLife s& xac dinh ngiu nhién
giai thuong khach hang trang thuong trong tong s6 lugng giai thuong con lai sau moi
luot quay Vong quay may man.

Khach hang c¢6 thé kiém tra lai thong tin vé giai thuong ma khach hang da quay duoc
tai muc “Qua cua t61/ Winning Check” trén man hinh ctia chuong trinh vong quay may
man trén Ung dung TSmartLife.

Sau khi x4c nhan trang thudng, Toshiba Viét Nam s& loai bo ma s serial cta san pham
da trung thuong do ra khoi danh sach cdc ma so6 serial dé quay thudng cac giai con lai.

Mdéu Vi du cdch xdc dinh ma serial ciia sén pham

Model : RC-28MH1PV(G)

Materials : Decal White (Decal tring )

Size : 65x35mm

Dan 3 vitri : san pham & thing mau & thing carton

AMANTMIINTANININ 7] 58 sert  warcoae cia -eris mo : hay asineo dom nang
347XXXXXXXXYMDD1CXXXXX
| Barode EAN ‘ J Barode cé dinh : EAN
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5.3

Téng s6 bang chimg xac dinh trung thudng (phiéu cao, phiéu rat thim, nip chai, khoen lon,
ma du thudng...) phat hanh: 2,058 giai.

Thoi gian, dia diém va cch thirc xac dinh tring thuwéng:

- Thoi gian xac dinh tring thuéng: Trong khoan thoi gian tir 10h00 ngay 30/10/2022 dén 23h
59phut ngay 30/12/2022.

- Pia diém xac dinh tring thuong: Trén ing dung TSmartLife va website ciia Toshiba Viét
Nam tai https://www.toshiba-lifestyle.com/vn.

- Cach thue xac dinh tring thuong: Quay vong xoay may man trén Gng dung TSmartLife s&
xé4c dinh ngau nhién giai thuong ma khach hang co thé s€ trang thudng trong téng sd luong
giai thuong con lai sau mdi luot quay vong xoay may mén.

Chdc murng Chac miung Chac murng

ban da trung thudng ban da trung thudng ban da trung thudng

—
—

iPhone 14 P Lb chitn khing ddu théng mink Chuyén di Nhjt Bin dinh cho 2 ngudi
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5.4

Chac murng Chac murng
ban da trung thudng ban da trung thudng

s

Thé dign thoai 200K Miy Ipe nwéc thing minh

Toshiba Viét Nam o trach nhiém thuong xuyén cap nhét s6 luong giai thuong con lai, co ciu
giai thuong con lai cua chuong trinh khuyén mai va cong bd cong khai tai website tai
https://www.toshiba-lifestyle.com/vn cho khach hang duoc biét trudc khi mua hang hoa
khuyén mai va tham gia chuong trinh.

Thong béo tring thuwdong:

Khach hang c6 thé kiém tra lai thong tin vé giai thudng ma khach hang di quay va trang
duogc tai muc “Qua cua t6i/ Winning Check” trén ing dung TSmartLife ngay sau moi lugt
quay vong xoay may man.

Két qua trang thuong s& dugc cong bd trén cac kénh chinh thirc nhu Website
https://www.toshiba-lifestyle.com/vn, Fanpage ctia Toshiba Viét Nam tai dia chi:
https://www.facebook.com/ToshibaL ifestyleVietnam.

Trong vong 14 ngay ké tir thoi diém khéach hang trang giai thuéng dién day du cac thong tin
dugc yéu cau trén ung dung TSmartLife (muc 5.1 Bude 7), Toshiba Viét Nam s& tién hanh
lién hé v6i khach hang trang thuéng dé xac nhan vé tinh hop 18 cia cac thong tin: Ho va tén
nguoi trang giai, dia chi nhén giai thuong (dbi v6i khach hang tring thuong & cac dia Phuong
khac ngoai TP. HCM), s6 dién thoai, email, s6 sé-ri cua san pham hoa don mua hang (neu
CO) Toshiba Viét Nam s& giri thong béo sau khi chuwong trinh két thic 14 ngay va hudng dan
v€ thoi gian, thu tyc nhan thuéng qua thu dién tr (email) hodc dién thoai khach hang cung cap
trong khi tham gia chuong trinh (d6i véi khach hang tai TP. HCM).

NEU: (1) Khach hang tring giai thuong cung cap sai thong tin ddn dén viéc Toshiba khong
thé lién lac hodc giri thong bao vé viéc nhan giai thudng cho khach hang; hodc (2) Toshiba
gui thong bdo moi nhan gidi thuong nhung khach hang trang gidi thudng khong té1 nhan giai;
hoic (3) Khach hang trang giai thuong dén nhan giai thuong khi thoi han trao giai thuong da
két thuc; hodc (4) Khach hang khéng cung cép duogc thong tin va bang ching xac dinh tring
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thuong THI Toshiba Viét Nam s& tién hanh xir Iy vé cac giai thuong khdng c6 ngudi nhan
va/hoac giai thuong khong du di€u kién dé trao giai thuong va tién hanh trich ndp 50% gia tri
cac giai thudng nay vao ngan sach nha nudc theo quy dinh.

6. Pidu ki¢n va didu khoin ciia chwong trinh khuyén mai:

6.1  Quy dinh chung:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

()

Toshiba Viét Nam c6 thé thay d6i mot s6 diéu khoan va diéu kién ap dung cho chuwong
trinh khuyén mai “Két ndi thong minh — Tring qua cuc dinh” bang cach quay vong
xoay may man trén tng dung TSmartLife tai ting thoi diém dé han ché gian 1an va
béo vé quyén loi ngudi tham gia hodc theo yéu cau ctia co quan quan 1y nha nudc cé
thim quyén. Néu chuong trinh c6 thay d6i, tit ca cac thong tin s& duoc diang ky sira
ddi, b6 sung véi co quan quan 1y nha nudc co tham quyén trude khi thay doi va cap
nhat trén website https://www.toshiba-lifestyle.com/vn.

Toshiba Viét Nam c6 quyén tir chdi trao giai thudng va/hodc thu hoi giai thuong cia
chuong trinh khuyén mai di trao cho khach hang (bao gdm Giai Pic biét) trong truong
hop Toshiba Viét Nam cé bang chimg dé chirng minh rang khach hang c6 du hiéu
gian lan, gia mao, lgi dung cac diéu khoan cua chuong trinh khuyén mai dé truc loi.
Moi hanh vi vé tinh hodc ¢ ¥ khai bao thong tin sai su that, st dung phan mém cua
bét ky bén thir ba nao, bat ky phan mém gia 1ap hodc thiét bi khac dé tac dong vao hé
thdng ctia Toshiba Viét Nam hodc chinh sira két qua cong bd va/hodc email cong bd
tring thudng déu bi xem 14 hanh vi gian 1an, khong minh bach;

Trong cac truong hop bat kha khang nhu thién tai, 1d lut, dich bénh,. . Vi€c trao giai
thuong s€ duoc tién hanh trong thoi gian thich hop dua trén tinh hinh thuc té va/hodc
theo quyét dinh cua co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén;

Giai thuong khong ¢ gia tri quy doi bang tién mit, giai thuong chi dugc st dung véi
muc dich sir dung trong gia dinh, khong dugc mua ban, trao doi;

Bing cach tham gia vao chuong trinh khuyén mai ndy, nguoi trang giai ¢a dong ¥ cho
phép Toshiba Viét Nam sir dung tén va/hodc hinh anh cia minh cho muc dich tiép thi,
quang céo va thuong mai trén tit ca cac kénh truyén hinh, phuong tién truyén thong
va cac hinh thirc quang céo khac ma khong can phai tra bt ky chi phi nao cho ngudi
trang giai;

Trong moi truong hop phat sinh tranh chap (néu c0), quyet dinh ctia Toshiba Viét Nam
la quyet dinh cudi cung. Céac khiéu nai, tranh chép (néu c0) phat sinh tir chuong trinh
khuyen mai nay s€ dugc cac bén thuong luong, giai quyet Truong hop khong giai
quyét duoc thi s& dua ra toa an c6 thdm quyén giai quyét.

6.2  Quy dinh nhin thwéng:

6.2.1 Doi véi gidi khuyén khich:
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(a)

(b)

Dia diém, cach thirc va tha tuc trao thudng: Sau khi khach hang dién mau thong tin
nhan giai véi day du thong tin, giai thudng thé dién thoai sé dugc chuyén truc tiép vao
s0 dién thoai ma khach hang tring giai khuyén khich da cung cap cho Toshiba Viét

Nam.

Thoi han trao thudng cudi cing: 30/01/2023

6.2.2 D6i v6i khach hang tring giai DPic biét, Giai Nhat, Giai Nhi va Giai Ba:

(@)  Doi véi khach hang tai thanh ph HO Chi Minh:
Q) Dia diém trao thuong:
Pia diém t6 churc trao giai thuong tai TP. HO Chi Minh, Toshiba Vjét Nam sé
thong bao ve dia diém t6 chuc trao giai thuong va thoi gian cu thé to1 khach
hang sau khi chuong trinh két thuc 14 ngay.
Khach hang s& dugc thong bao dang ky nhan thuong thong qua mot trong cac
dia diém sau.
STT Tén Pia Piém Pia Chi SPT
. Lau 2 - 11 bis Nguyén Gia Thiéu,
1 \C/gﬂ?uz -IrnTeH gtfg'v' Phuong V6 Thi Sau, Quan 3, TP. | (028) 3620 9533
g HCM, Viét Nam
. ..z | Phong 1702, Tang 17, Toa nha
2 %e?lgl;?mm ’E)I;Ihlslf; \I;itgm Centec Tower, 72 - 74 Nguyén Thi | o0y 3004 5019
Nam " | Minh Khai - Phuomg 06 - Quan 3 -
TP. HO Chi Minh

(i)  Céch thirc trao thudng: Trao truc tiép tai dia diém to chirc trao giai thuong theo
thong bdo cua Toshiba Vi€t Nam t6i khach hang tring giai. Khach hang trang
thuong phai c6 trach nhiém tur tic chi phi di lai lién quan dén viéc nhan thuong
(néu co).

(i)  Toshiba Viét Nam s¢€ van chuyen giai thuong cho nguoi trang thudng dén dia
chi duoc nguoi trang giai cung cAp va chiu trach nhiém vé chi phi van chuyén
nay.

(b) Dbi véi khach hang & cac dja phuong khac:

(i)

Pia diém va cach thuc trao thudng: Trao truc tiép tai dia chi dugc khéach hang
tring gidi cung cap cho Toshiba Viét Nam.

12



TOSHIBA

(©)

(i)

Toshiba Viét Nam s€ van chuyen giai thuong cho nguoi trang thuéng dén dia
chi duoc ngudi trang giai cung cp va chiu trach nhiém veé chi phi van chuyén
nay.

Thu tuc trao thudng:

(i)

Khéch hang nhan giai thuéng phai cung Cap cho Toshiba Viét Nam va don vi

van chuyén giai thuong cac thong tin c& nhan sau dé nhan giai thuong:

(i)

(iii)

(iv)
(V)

(vi)

(vii)

- Ban in email thdng bao két qua tring thuang va/hodc anh chup man hinh
thong bao trang thudng trén g dung TsmartLife; va

- Ban chinh hodc ban sao ching thuc cta chirmg minh nhan dan/can cudc
cong dan/ ho chiéu phu hop voi thong tin da cung cap cho Toshiba Viét
Nam khi tham gia quay thuong dé déi chiéu.

Thoi han két thic trao thuong: Thoi gian trao thudng dén hét ngay 13/02/2023.

Néu qué thoi gian quy dinh ma ban to chac khong lién lac dugc véi nguoi tring

giai, xem nhu ngudi tring giai da tir chéi nhan qua. Do d6 ngudi tring giai s&

khong duoc quyén khiéu nai, khiéu kién va doi boi thuong.

Toshiba Viét Nam cé quyen yéu Cau khach hang cung cap gidy to, hoa don lién
quan dé chang minh vé ngudn gbc xuét xu, sb serial lién quan dén san pham
thdng minh cta Toshiba dugc dung dé tham gia chuong trinh.

Khach hang khong duoc uy quyén cho ngudi khac nhan thay.

Khéach hang c6 trach nhiém kiém tra giai thuong trude khi ky xac nhan. Moi
thac méc, khiéu nai vé phan thuong bao gom nhung khong gisi han tinh nguyén
ven cua hién vat s& khong duoc Toshiba Viét Nam tiép nhan sau khi Khach
hang ky nhan qua tang.

Khach hang cam doan va bao dam cac thong tin dugc Khach hang cung cap
trong chuong trinh khuyén mai nay dé xem xét cac diéu kién huong khuyén
mai 1a chinh x&c, trung thuc. Theo d6, Toshiba Viét Nam cd toan quyén tir chdi
trao qua ting trong chuong trinh khuyén mai cho bat ky Khach hang nao ma
cung cap thdng tin khdng hop 18, khong 16 rang, khong day da hoic vi pham
bat ky diéu khoan va diéu kién nao ciia Thé 1¢é chwong trinh.

Trach nhiém caa khach hang trang thudng d6i véi chi phi phét sinh khi nhan
thuang, thué thu nhap khong thuong xuyén: Khach hang trang thudéng phai co
trach nhiém chiu moi phi tén lién quan dén viéc nhan giai vé thué, phi, 1é phi
theo quy dinh phép luat Viét Nam va cac chi phi khac lién quan dén viéc nhan
giai (néu co).

Trach nhiém cong bd thong tin:

13



TOSHIBA

(a)

(b)

(©)

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

()

)

(h)

Toshiba Viét Nam c6 trach nhiém thong bao ddy du va chi tiét thé 1& chuong trinh
khuyén mai nay trén tng dung TSmartLife va website cua Toshiba Viét Nam tai
https://www.toshiba-lifestyle.com/vn.

Toshiba Viét Nam co trach nhiém cong bd két qua thyc hién chuong trinh khuyén mai
nay trén trén Ung dung TSmartLife va website cia Toshiba Viét Nam tai
https://www.toshiba-lifestyle.com/vn.

Toshiba Viét Nam c6 nghia vu bao cao két qua thyc hién chwong trinh khuyén mai véi
co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh.

Cac quy dinh khac:

M&i khach hang dap tmg diéu kién tham gia chuong trinh chi duoc sir dung mét tai
khoan TSmartLife trén thiét bi di dong ca nhan d€ tham gia Chuong trinh khuyén mai
nay.

Cac tai khoan TSmartLife tham gia chuong trinh phai la cac tai khoan dugc dang nhap
bang thiét bi di dong ca nhan, khong thong qua cic cong cu gia 1ap khac. Moi hanh
dong can thiép vao hé thong ciing nhu ¢d tinh gdy anh huéng dén chuong trinh khuyén
mai ndy dudi moi hinh thire s€ phai chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap luat.

Toshiba Viét Nam c0 trach nhiém trao giai thuéng cho cac khach hang da trang thuéng
va dap tng dugc cac diéu kién nhan thuong néu trén. Viéc t6 chirc chuong trinh
khuyén mai phai dam bao tinh cong bang, minh bach va khach quan.

Trong truong hop nhin duge sy dong v tir ngudi trang thudng bang vian ban hodc xéac
nhan qua thu dién tir (email), Toshiba Viét Nam s& duoc quyén st dung hinh anh va
tén cua khach hang trang thudng nham muc dich quang cdo ma khong phai tra thém
mdt khoan tién chi phi nao.

Néu duoc Khach hang ddng ¥, Toshiba Viét Nam sé& str dung tén cung sé dién thoai/
email/ tén tai khoan duoc an di nhiéu ky ty dé str dung cho muc dich cong bd nguoi
trang giai trén tng dung TSmartLife, website, Facebook va cac trang bao mang nham
muc dich truyén thong quang céo.

Khéach hang tring giai tai TP. Hb6 Chi Minh phai chiu moi chi phi phat sinh nhu chi
phi di lai, an &, van chuyén san pham (néu c6) lién quan dén viéc nhan giai.

Toshiba Viét Nam duoc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay
ra trong thoi gian dién ra chuwong trinh khuyén mai 1am: (i) gian doan chuong trinh
hodc; (ii) anh hudng dén viéc tham gia chuong trinh ctia khach hang; hodc (iii) Toshiba
Viét Nam khong thé lién lac v6i khach hang dé thong béo trao giai thudng.

Toshiba Viét Nam duoc mién trir trach nhiém d6i véi cac trudong hop 161 hé thong xay

ra do mét tin hiéu duong truyén mang internet dot ngdt tir phia khach hang dan dén
thong tin trung giai khong duogc cap nhat trong hé thong.
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Déi vé6i nhiing giai thuong khong c6 ngudi tring thuéng, Toshiba Viét Nam co trach
nhiém trich nép 50% gid tri cia giai thuong da cong bd vao ngan sach nha nude theo
quy dinh.

Béng viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, khach hang chap nhan tat ca cac
Diéu khoan va Diéu kién ctia chuwong trinh dugc liét ké trong Thé 1& chuong trinh
khuyén mai nay.

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi
sau d¢ duoc giai dap:

Trung tam cham s6c khach hang Toshiba
TONG DALI: 1800 1529

Toshiba Viét Nam cam két thuc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong
trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.

CONG TY TNHH SAN PHAM TIEU DUNG TOSHIBA VIET NAM
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	- Vé máy bay khứ hồi.
	- Chi phí Visa Nhật Bản
	- Khách sạn tiêu chuẩn 4 sao, 2 hoặc 3 người một phòng.
	- Các bữa ăn theo chương trình
	- Xe máy lạnh phục vụ tham quan theo chương trình.
	- Phí tham quan và vé vào cửa các nơi theo chương trình, vé tàu
	- Hướng dẫn viên HẢI VÂN TRAVEL
	- Bảo hiểm du lịch quốc tế, bảo hiểm về người và hành lý, mức đền bù tối đa 10.000 USD
	- Thuế VAT.
	- Chi phí làm hộ chiếu.
	- Chi phí làm visa tái nhập cảnh Việt Nam đối với khách Việt kiều, ngoại kiều.
	- Hành lý quá cước trên các chuyến bay.
	- Các chi phí cá nhân như điện thoại, Internet, thức ăn nước trong phòng khách sạn…
	- Các dịch vụ sản phẩm không đề cập trong chương trình.
	* Giải thưởng sẽ được gửi trực tiếp đến khách hàng, giải thưởng sẽ được trao thưởng bằng  hiện vật và không được quy đổi thành tiền mặt.

